JOURNAL OF APPLIED AND THEORETICAL SOCIAL SCIENCES
TEORIK VE UYGULAMALI SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

(ISSN: 2687-5861)

VOLUME 2. NUMBER 2. 2020

CILT 2. SAYI 2. 2020

JATSS Volume 2 Issue 2 i



PUBLISHER AND CHIEF EDITOR / SAHIBI VE BAS EDITOR
PROF. DR. NILGUN SERIM
ARASTIRMACI-YAZAR
RESEARCHER-WRITER
CO-EDITOR/ YARDIMCI EDITOR
NAZMI Y.YAGANOGLU, Ph.D
DR. OGRETIM UYESI NAZMI Y.YAGANOGLU
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITY
CANAKKALE ONSEKiZMART UNIVERSITESI
COMMUNICATION AND COORDINATION/ILETISIM VE KOORDINASYON

WWW.1CCSOr.com

E-posta:

editor.jatss@iccsor.com

Istanbul-Uskudar/Turkey
Istanbul-Uskiidar/Tiirkiye

JATSS Volume 2 Issue 2

ii



We are Indexed / Endekslendigimiz Veri Tabanlar

Ai ADVANCED SCIENCE INDEX

ADVANCED SCIENGES NDEX CENTRAL EUROPEAN SCIENCE ARTHIVE AMND EVALUATION

B

"t

Ra AD oncen . Crossref

Academic
E § QHJCS Resource

Index _
ResearchBib

Google Scholar $ worldCat

RGDTINDEXIN(@ Scilit

International Institute of Organized Research (I20OR)

JATSS Volume 2 Issue 2 iii



EDITORIAL BOARD/ YAYIN KURULU

By Title In Alphabetical Order/ Unvana Gore Alfabetik Sira ile

Prof. Dr. Ibrahim ACAR Izmir Katip Celebi University/ Izmir Katip Celebi
sitesi
Prof. Dr. Serpil AGCAKAYA | Siileyman Demirel University/Siileyman Demirel
Universitesi
Prof. Dr. Selguk AKCAY Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Yildinm Beyazit University/ Yildirim  Beyazit
Universitesi
Prof. Dr. Mehmet ASUTAY Durham University-England/United Kingdom
Prof. Dr. H. Hiiseyin Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
BAYRAKLI Universitesi
Prof. Dr. Duncan Bentley Swinburne University-Melbourne/Australia
Prof. Dr. Harun CANSIZ Afyon  Kocatepe University/Afyon ~ Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Ali CELIKKAYA Osman Gazi University/ Osman Gazi Universitesi
Prof. Dr. Thsan Cemil DEMIR | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Ahmet DIKEN Necmettin  Erbakan University/Necmettin  Erbakan
Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim DURSUN Police Academy /Polis Akademisi
Prof. Dr. Siileyman DUNDAR | Karabiik University/Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Veysel EREN Afyon  Kocatepe University/Afyon ~ Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. flhan EROGLU Tokat Gazi Osman Paga University/ Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi
Prof. Dr. Adem ESEN Istanbul University/Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Mecit ES Istanbul Commerce  University/Istanbul  Ticaret
Universitesi
Prof. Dr. Nihat FALAY Istanbul University/Istanbul Universitesi (EmkI.)
Prof. Dr. Emrah Osman Gazi University/Osman Gazi Universitesi
FERHATOGLU
Prof. Dr. Mehmet Stileyman Demirel University/Stileyman Demirel
GENCTURK Universitesi
Prof. Dr. Giilsim  GURLER | Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
HAZMAN Universitesi
Prof. Dr. Ramazan Celal Bayar University/Celal Bayar Universitesi
GOKBUNAR
Prof. Dr. Erhan GUMUS Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Prof. Dr. Kamil GUNGOR Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin KOCAK Afyon  Kocatepe University/Afyon ~ Kocatepe

JATSS Volume 2 Issue 2

iv




Universitesi

Prof. Dr. Mehmet KARAGUL | Mehmet Akif Ersoy University/Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Prof. Dr. Cantiirk KAYAHAN | Afyon = Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Abdullah KESKIN Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Hasan KORKUT Marmara University/Marmara Universitesi
Prof. Dr. Veysel KULA Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Mahmut MASCA Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Mustafa MIYNAT Celal Bayar University/Celal Bayar Universitesi
Prof. Dr. Hakki ODABAS Yildirim Beyazit Universitesi
Prof. Dr. [zzettin ONDER Istanbul University/Istanbul Universitesi (EmkI.)
Prof. Dr. Engin ONER Van Yiiziincii Yil University/ Van Yiziinci Yil
Universitesi
Prof. Dr. Ersan OZ Pamukkale University/Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Musa OZATA Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Prof. Dr. Hatice OZUTKU Afyon  Kocatepe University/Afyon ~ Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Nejat OZUPEK Selcuk University/Selguk Universitesi
Prof. Dr. Ethem Kadri | Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
PEKTAS Universitesi
Prof. Dr. Isa SAGBAS Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Sakir SAKARYA Balikesir University/Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Naci Tolga SARUC | Istanbul University/Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Suat UGUR Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Prof. Dr. Erkan UYUMEZ Anadolu University/Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Istiklal Yasar | Recep Tayyip Erdogan University/Recep Tayyip
VURAL Erdogan Universitesi
Prof. Dr. Mehmet YUCE Uludag University/Uludag Universitesi
Dog. Dr. Hiiseyin AKGONUL | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dog. Dr. H. Hiiseyin AKKAS | Karamanoglu Mehmet Bey University/Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi
Dog. Dr. Erkan AKTAS Mersin University/Mersin Universitesi
Dog. Dr. Yilmaz BAYAR Usak University/Usak Universitesi
Dog. Dr. Ali Caglar | Kahramanmaras Siitcti Imam
CAKMAK University/Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Dog. Dr. Ali Ankara Haci Bayram Veli University/Ankara Haci
DEGIRMENDERELI | Bayram Veli Universitesi
Dog. Dr. Abdiilkadir DEVELI | Yildirrm  Beyazit ~ University/Yildinm  Beyazit
Universitesi
Dog. Dr. Serkan DILEK Kastamonu University/Kastamonu Universitesi
Dog. Dr. Hasan DURAN Istanbul University/Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Deniz SAHIN | Gazi Osman Pasa  University/Gazi Osman Pasa

JATSS Volume 2 Issue 2




DURAN

Universitesi

Dog. Dr. Hayrettin Karabiik University/Karabiik Universitesi
KESGINGOZ
Dog. Dr. Ciineyt KILIC Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dog. Dr. Duygu KIZILDAG [zmir ~ Demokrasi  University/lzmir ~ Demokrasi
Universitesi
Dog. Dr. Adiqa kausar Kiani Federal Urdu University-Islamabad/ Pakistan
Dog. Dr. Serdar KURT Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dog. Dr. Ceyda KUKRER | Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
MUTLU Universitesi
Dog. Dr. Filiz Coban ORAN (Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dog. Dr. Serif ONER BalikesirUniversity/Balikesir Universitesi
Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI | Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Dog. Dr. Burcu Kiling | Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
SAVRUL Mart Universitesi
Dog. Dr. Ufuk SELEN Uludag University/Uludag Universitesi
Dog. Dr. Ahmet TEKIN Osman Gazi University/Osman Gazi Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir TOPKAYA Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dog. Dr. Yusuf YIGIT Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Oktay AKTURK Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Verda Davasligil | Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
ATMACA Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Murat AYDIN Usak University/Usak Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ender BAYKUT Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ismail CIGERCI Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Nihal EMINOGLU | Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Hamza ERDOGDU | Harran University/Harran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Cem GOKCE Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ertugrul GURESCI Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Simla GUZEL Tekirdag Namik Kemal University/Tekirdag Namik
Kemal Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Berfu ILTER Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ismail KABAN Tokat Gazi Osman Pasa University/Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Safiye Yelda Kaya | Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
KARAKATSANIS | Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Gamze Yildiz Seren | Tekirdag Namik Kemal University/Tekirdag Namik
KURULAR Kemal Universitesi

JATSS Volume 2 Issue 2

vi




Dr.Ogr.Uyesi | Omer Faruk Usak University/Usak Universitesi
OZTURK
Dr.Ogr.Uyesi | Mesut SAVRUL Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Kartal SOMUNCU Afyon Kocatepe University/Afyon Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Mahmut Unsal | Usak University/Usak Universitesi
SASMAZ
Dr.Ogr.Uyesi | Yusuf TEMUR Tokat Gazi Osman Paga University/Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Aynur UCKAC Adnan  Menderes  University/Adnan = Menderes
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Recep YORULMAZ | Ankara Haci Bayram Veli University/Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi
Ars.Gor. Cagr1 ISLER Bolu Abant izzet Baysal University/Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi
Ars.Gor. Burak KOZALI Marmara University/Marmara Universitesi

JATSS Volume 2 Issue 2

vii




REFEREE BOARD/ HAKEM KURULU
By Title In Alphabetical Order/ Unvana Gére Alfabetik Sira ile

Prof. Dr. Ibrahim ACAR Izmir Katip Celebi University/ Izmir Katip Celebi
sitesi
Prof. Dr. Serpil AGCAKAYA | Siilleyman Demirel University/Siilleyman Demirel
Universitesi
Prof. Dr. Erkan AKAR Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Selcuk AKCAY Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Yildinm Beyazit University/ Yildinm Beyazit
Universitesi
Prof. Dr. Mehmet ASUTAY Durham University-England/United Kingdom
Prof. Dr. H. Hiiseyin Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
BAYRAKLI Universitesi
Prof. Dr. Duncan Bentley Swinburne University-Melbourne/Australia
Prof. Dr. Harun CANSIZ Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Ali CELIKKAYA Osman Gazi University/ Osman Gazi Universitesi
Prof. Dr. fhsan Cemil DEMIR | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Ahmet DIKEN Necmettin Erbakan University/Necmettin Erbakan
Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim DURSUN Police Academy /Polis Akademisi
Prof. Dr. Siileyman DUNDAR | Karabiik University/Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Veysel EREN Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. flhan EROGLU Tokat Gazi Osman Pasa University/ Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi
Prof. Dr. Adem ESEN Istanbul University/Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Mecit ES Istanbul Commerce University/Istanbul ~ Ticaret
Universitesi
Prof. Dr. NiHat FALAY Istanbul University/Istanbul Universitesi (EmkI.)
Prof. Dr. Emrah Osman Gazi University/Osman Gazi Universitesi
FERHATOGLU
Prof. Dr. Mehmet Stileyman Demirel University/Siilleyman Demirel
GENCTURK Universitesi
Prof. Dr. Giilsim  GURLER | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
HAZMAN Universitesi
Prof. Dr. Ramazan Celal Bayar University/Celal Bayar Universitesi
GOKBUNAR
Prof. Dr. Erhan GUMUS Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Kamil GUNGOR Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin KOCAK Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe

JATSS Volume 2 Issue 2

viii




Universitesi

Prof. Dr. Mehmet KARAGUL | Mehmet Akif Ersoy University/Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Prof. Dr. Cantiirk KAYAHAN | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Abdullah KESKIN Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Hasan KORKUT Marmara University/Marmara Universitesi
Prof. Dr. Veysel KULA Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Mahmut MASCA Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Mustafa MIYNAT Celal Bayar University/Celal Bayar Universitesi
Prof. Dr. Hakki ODABAS Yildirim Beyazit Universitesi
Prof. Dr. Izzettin ONDER Istanbul University/Istanbul Universitesi (Emkl.)
Prof. Dr. Engin ONER Van Yiziinci Yil University/ Van Yiiziinci Yil
Universitesi
Prof. Dr. Ersan OZ Pamukkale University/Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Musa OZATA Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Prof. Dr. Hatice OZUTKU Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Nejat OZUPEK Selcuk University/Selguk Universitesi
Prof. Dr. Isa SAGBAS Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Prof. Dr. Sakir SAKARYA Balikesir University/Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Naci Tolga SARUC | Istanbul University/Istanbul Universitesi
Prof.Dr. Ismail SIRINER Batman University/Batman Universitesi
Prof. Dr. Suat UGUR Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Erkan UYUMEZ Anadolu University/Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Istiklal Yasar | Recep Tayyip Erdogan University/Recep Tayyip
VURAL Erdogan Universitesi
Prof. Dr. Mehmet YUCE Uludag University/Uludag Universitesi
Dog. Dr. Hiiseyin AKGONUL | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dog. Dr. H. Hiiseyin AKKAS | Karamanoglu Mehmet Bey University/Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi
Dog. Dr. Erkan AKTAS Mersin University/Mersin Universitesi
Dog. Dr. Yilmaz BAYAR Usak University/Usak Universitesi
Dog. Dr. Ali Caglar | Kahramanmaras Stitct Imam
CAKMAK University/Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Dog. Dr. Ali Ankara Haci Bayram Veli University/Ankara Haci
DEGIRMENDERELI | Bayram Veli Universitesi
Dog. Dr. Abdiilkadir DEVELI | Yildirm  Beyazit  University/Yildirnm  Beyazit
Universitesi
Dog. Dr. Serkan DILEK Kastamonu University/Kastamonu Universitesi
Dog. Dr. Hasan DURAN Istanbul University/Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Deniz SAHIN | Gazi Osman Pasa  University/Gazi Osman Pasa
DURAN Universitesi

JATSS Volume 2 Issue 2

ix




Dog¢.Dr. Soner KARAGUL Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dog. Dr. Hayrettin Karabiik University/Karabiik Universitesi
KESGINGOZ
Dog. Dr. Ciineyt KILIC Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dog. Dr. Duygu KIZILDAG | Izmir Demokrasi  University/lzmir ~ Demokrasi
Universitesi
Dog. Dr. Adiqga kausar Kiani Federal Urdu University-Islamabad/ Pakistan
Dog. Dr. Serdar KURT Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dog. Dr. Ceyda KUKRER | Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
MUTLU Universitesi
Dog. Dr. Filiz Coban ORAN Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Doc. Dr. Serif ONER BalikesirUniversity/Balikesir Universitesi
Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI | Afyon  Kocatepe  University/Afyon ~ Kocatepe
Universitesi
Dog. Dr. Burcu Kiling | Canakkale Onsekiz Mart University/Canakkale
SAVRUL Onsekiz Mart Universitesi
Dog. Dr. Ufuk SELEN Uludag University/Uludag Universitesi
Dog. Dr. Ahmet TEKIN Osman Gazi University/Osman Gazi Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir TOPKAYA Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dog. Dr. Fikret YAMAN Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Doc. Dr. Yusuf YIGIT Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ilker AKTUKUN Istanbul University/Istanbul Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Oktay AKTURK Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ramazan ARSLAN | Bartin University/Bartin Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Verda Davasligil | Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
ATMACA Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Murat AYDIN Usak University/Usak Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ender BAYKUT Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ismail CIGERCI Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Hamza ERDOGDU | Harran University/Harran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Umut EROGLU Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Cem GOKCE Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ruhi GULER Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Ertugrul GURESCI Ahi Evran University/Ahi Evran Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Simla GUZEL Tekirdag Namik Kemal University/Tekirdag Namik
Kemal Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Berfu ILTER Afyon  Kocatepe  University/Afyon  Kocatepe
JATSS Volume 2 Issue 2 X




Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi

Ismail KABAN

Tokat Gazi Osman Pasa University/Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi

Safiye Yelda Kaya
KARAKATSANIS

(Canakkale Onsekiz ~Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi | Gamze Yildiz Seren | Tekirdag Namik Kemal University/Tekirdag Namik
KURULAR Kemal Universitesi
Dr.Ogrt.Uyesi | Ali Sina Onder University of Portsmouth- England/United Kingdom
Dr.Ogr.Uyesi | Omer Faruk Usak University/Usak Universitesi
OZTURK
Dr.Ogr.Uyesi | Secil OZTURK Canakkale Onsekiz Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Mesut SAVRUL Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Didem SAYGIN Canakkale Onsekiz  Mart  University/Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Mahmut Unsal | Usak University/Usak Universitesi
SASMAZ
Dr.Ogr.Uyesi | Yusuf TEMUR Tokat Gazi Osman Pasa University/Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Aynur UCKAC Adnan  Menderes  University/Adnan ~ Menderes
Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi | Recep YORULMAZ | Ankara Hact Bayram Veli University/Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi
Ars.Gor. Cagr1 ISLER Bolu Abant Izzet Baysal University/Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi
Ars.GOor. Burak KOZALI Marmara University/Marmara Universitesi

JATSS Volume 2 Issue 2

xi




CONTENTS / ICINDEKILER

[zzettin ONDER ..ot 1-15
Is the Social State the Anti-Thesis of Capitalism?/ Sosyal Devlet Kapitalizmin Anti-Tezi
Mi?

H.Ibrahim SERTEL/ Nilgiin SERIM .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 16-42

Assessment of the Idea of Changing Medical Consumables with the SWOT Analysis
Method: A Private Hospital Application in Istanbul / SWOT Analizi Yontemi ile Tibbi
Sarf Malzemelerin Degisimi Diisiincesinin Degerlendirilmesi: istanbul’da Ozel Bir
Hastane Uygulamasi

Nihat FA LAY o 43-65
Changes in The Socio-Economic Structure of Adana in The 19th Century/19.Yiizyilda
Adana'min Sosyo Ekonomik Yapisinda Gerceklesen Degisimler

JATSS Volume 2 Issue 2 xii



Journal of Applied and
Theoretical Social Sciences

ICCSOR ISSN:2687-5861

Sosyal Devlet Kapitalizmin Anti-Tezi Mi?

izzettin ONDER!

OZET

Keynesyen diisiince sisteminde temellerini bulmus olan Sosyal Devlet Politikalar1 Ikinci
Paylagim Savagsi ertesinde uygulamaya koyulmus olup, 1970’lerin ortalarina kadar devam
etmistir. Her ne kadar amac, ekonomi ve politika karisimi yoluyla, esitlik¢i bir toplumsal yap1
olusturmak idi ise de, ekonominin tartisilmaz giicii karsisinda kosullarin degismesi ile politik
onlemler ters donmiis ve sermaye giicli ekonomide ve politika alaninda bagat olmustur. Cok
degerli olan bu tarihsel deney gostermistir ki, emek piyasasinda sermayenin hakimiyeti
onlenmedikge ve emege iiretim ve dagitim mekanizmalarinin her kademesinde yer
verilmedikge, sistemi mesrulastirmak icin gecici bazi dnlemlerin alinmasi olas1 olmakla
beraber, kalict adil bir toplumsal yapi1 olusturulmasi olanaksizdir ki, Marks’in Keynes’e
iistiinliigii burada ortaya ¢ikar.

Anahtar Kelimeler:sosyal refah devleti, tiiketim toplumu, kapitalizm,Keynes.

Jel Kodlar: D63, P36, E20
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Is the Social State the Anti-Thesis of Capitalism?

ABSTRACT

Social Welfare Policies, that finds its theoretical roots in Keynesian strand of thought, was put
in effect after the Second World War and lasted until the mid 70s. Though the aim was to
build an equitable social order by means of a mixture of eonomy and politics, it was
inevitable that economic conditions were subordinate and as the conditions changed in favor
of real economy political measures turned upside down and capital power became dominant
on both economic and political domain. This historical experience which was worth
undertaking has made it clear that without altering the capital-suppressive power prevalent at
labor market and without enabling the participation of labor in decision making committees at
different levels of production and distribution a final solution can not be achieved in the way
of securing a more equitable social order, although some transitional solutions could be
developed to legitimize the system, where the supremacy of Marxism over Keynesianism
appears. .

Keywords: social welfare stste, consumer society, capitalism, Keynes.
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Biraz Tarih - 1: Sorunlarin Ortaya Cikis1

Adam Smith’le baslayan politik iktisat felsefesinin Alfred Marshall’la neo-klasik
doneme gec¢mesi, sistemin isleyis dinamiklerine niifuz edemeden salt fiyatlarin olusumunda
ve hesaplamasinda koklii degisime yol agmis olmakla beraber, piyasa mekanizmasinin
ekonomiyi sorunsuz sekilde suhuletle gotiirecegi yargisinin degismeden siirdiiriilmesinde amil
olmustur. Soyle ki, Marks’in politik-iskog iktisat¢ilari olarak niteledigi Smith-Ricardo klasik
anlayisinda emek-deger teorisi gegerli olarak maliyetler emek saatine gére objektif verilerle
hesaplaniyor, buna gore de fiyat belirleniyordu. Marshall ile baglayan neo-klasik donemde ve
sonrasinda ise piyasalar netlesip, arz-talep fonksiyonlart piyasa unsurlari olarak devreye
girince, iiriin degerinin saptanmasinda objektif maliyet anlayisindan stibjektif tiiketici
degerleme anlayigina gecildi. Boylece, birinci donemde objektif iiretim faktorleri fiyatlar
sistemi gotiirlirken, ikinci donemde tiiketici hakimiyeti ve iirlinii degerleme faktorii devreye
girerek siibjektif fiyatlama goriisii basat oldu. Bu degisim toplumsal yapilanma ve isleyiste
ciddi boyutlar1 isaret etmekle beraber, sermaye-basat sistem olan kapitalizmin orta ve uzun
donemli devinim ugraklarmin dikkate alinmasin1 dayatacak toplumsal gelismeyi heniiz
ongorebilecek olgunluga erismemisti. Dolayisiyla, donemin basat iktisat anlayisina gore,
ekonomi ile siyaset arenalar1 birbirinden ayr1 olmali, zira serbest piyasa sistemi tiim ekonomik
ve toplumsal sorunlar1 ¢ézebilecek kapasitededir. Bu durumda devlet ekonomiye karigmamali
ve denk biitce sistemi uygulanmalidir.

1914-18 Birinci Paylasim Savasi savas ertesinde Almanya’ya yiiklenen asir1 tazminat
yiikleri ve yasanan yiiksek enflasyonun iilkeyi siiriikledigi fasist yonetimle ulasilan tarihsel
doneme¢ yaninda, 1939 yilinda baslayan Ikinci Paylasim Savasi piyasa sisteminin
ekonominin ve toplumun tiim sorunlarini ¢dzebilecegi yoniindeki teorik goriisli torpiiledi.
Teorisyenlerin oldugu kadar genel kamuoyunun da goriisiinii olumsuz etkileyen bir baska
deprem de iki savas arasinda yasanan 1929 ekonomik krizi oldu. 1929 Krizi kapitalizmin
ikinci derin krizi olarak tarihe gecerken, gelismis ekonomilerde milyonlar igsizlige, firmalar
ise iflasa siiriikledi.” Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan kriz kisa siirede Avrupa
ekonomilerine sigradi ve hemen tiim gii¢lii ekonomileri ve siyasi yapilar caresiz birakti. Su
hale gore, bir yanda 1929 yilinda yasanan derin kriz ya da tam anlamiyla ¢okds, diger yanda
ise 1ki Diinya Paylasim Savasi, ikisi arasinda yasanan irili ufakli savaslar dikkatleri
ekonominin igleyisine ¢evirdi ve anlasildi ki, baslarda iddia edildigi iizere, ekonomik isleyis
ve piyasa diizeni ekonominin ve toplumun derin sorunlarina yanit veremiyor ve sistem
cokiiyor. Ekonominin isleyisindeki aksakliklar salt uluslararasi catismalar ve savaglara yol
acmakla kalmiyor, ayn1 zamanda derin ekonomik krizlerle sosyal sorunlara da neden olarak
toplumlarin ¢oziilmesine ve kaosa siiriiklenmesine de yol agiyor. Boylece yasanan olaylar o
doneme kadar basat ekonomi ve piyasa kurallarinin gézden gegirilmesini zorunlu kiliyordu.
Baska bir deyisle, sistem tehlikede idi!

Iki Diinya Paylasimi Savaslar1 ve 1929 Krizinin sistemin isleyisi ile ilgisi her ne kadar
g6z ard1 edilmeye c¢alisilmis olsa da, olaylarin yasandigi donemden yaklasik bir asir kadar
oncesinde insanlifa armagan ettigi degerli eseriyle kapitalizmin igsel dinamikleriyle daima
krize ve siyasal c¢atismalara gebe oldugu vurgulamiyordu. Marks’a gore, sermaye emek
iizerinden somiiriiye dayali devamli birikim ve biiylime dinamigi ile devinirken, orta ya da
uzun donemde azalan kar oranlari basta olmak tlizere sistemin isleyisinde ortaya ¢ikan

%1929 Krizinin derinlesme sebebini agiklayan iki karsit goris icin bkz. Galbraith, 1980; Friedman, 1993.
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kacmilmaz dengesizliklerle sistem istikrarli seyredemiyor, tam tersi, devamli kriz yaratma
potansiyeli ile ilerliyor.3 Su halde yasananlar1 sistem disinda ve sair sebeplere bagl digsal
etmenlerle izah etmek yerine, daha kapsamli ve biitiinsel bakigla sistem sorunu olarak
algilamak ve ona gore ¢6ziim iiretmenin kacinilmazligi iizerinde diisiinmeye yonelmenin
gerekli oldugu anlasildi.

Biraz Tarih - 2: Alternatif Coziimler

Her sistem dogal olarak kendisini korur ve yasam siiresini uzatmaya c¢aligir. Bu kural,
dogal olarak, kapitalizm i¢in de gecerlidir. Ancak sistemi koruma refleksi ve giicii sistemden
zarar goOren c¢ogunluktan degil, sistemden yarar saglayan azinliktan ortaya cikar.
Mekanizmanin bu sekilde islemesinin sebebi, bir yandan farkli kesimlerin gelistirdikleri biling
diizeyine, diger yandan da hakim olduklar1 ekonomik giice baglidir. Varsillarin elindeki giig,
hem silahli kuvvetlerin hem de iiniversite vb gibi bilim kurumlarinin desteklenmesine bagh
olarak sistemin bekg¢iligine harcanir. Universiteler sistemin iiretim iliskilerinde basat
ideolojiyi gelistirip, kavramsallastirip, bilim ya da teori olarak gen¢ dimaglara zerk eder. S6z
konusu f{iniversiteler ve benzeri yiiksek arastirma enstitiileri aslinda bilimsel goriintiili
sistemin iist-yap1 kurumlari, yani bir anlamda sistemin akademik bekgileridir. Hal bdyle
olunca, kapitalizmin ekonomik krizlere ve/veya savaslara bagli vahim durumdan kurtarilmasi
islevi s6z konusu kurumlara ve buralarda kadrolu ¢alisan bilimsel yaftali bekgilere diiser.

Her donemde ortaya ¢ikan ve toplumlart siiriikleyen akademik goriintiilii fikirler
siyasal ve ekonomik biiyiilk dalgalanma ve hareketlenmelerden etkilenir ve kuram
gorintiisiinde toplumlara yansitilr.* ikinci Paylasim savasi ertesinde sistemin catirdag
donemde iki fikir akiminin ortaya ¢iktigina tanik oluruz. Bunlardan biri 1936 tarihli Genel
Teori adli teorik yapitla temellendirilen sosyal devlet goriisii’, digeri ise 1938 yilinda Walter
Lippmann Kolokyumu ile temeli atilmisg olan, fakat 1980’lere dek ertelenen neo-liberal
goriistiir.® Savas ertesine diinyaya basat olan sosyalist-kapitalist diinyalar arasinda yasanan
soguk savas doneminde sosyalizme davetiye ¢ikarma potansiyeli tasiyan neo-liberalizme yer
olamazdi. Zira piyasalarin kuralsizca neo-liberal sisteme sagilmasiyla, giiniimiizde tanik
oldugumuz bir yanda yogunlasan ve merkezilesen asir1 varsillik, diger yandan ise giderek
derinlesen ve yaygimlasan yoksulluk, yiikselen sosyalizm karsisinda sarsinti gegiren
kapitalizmin tabutuna cakilacak son ¢ivi olabilirdi. Bdylece, neo-liberalizm projeleri ertelendi
ve Keynes’in Genel Teori eserinde ekonomik temelleri ortaya koyulmus olan sosyal refah

* Karl Marks, 1929 krizinden yaklasik bir asir 6ncesinde, 1867 yilinda Kapital'in birinci cildini yayinlamistir. 1883
yihinda Marks’in 6limi Gzerine Engels, Marks’tan kalan elyazmalari ve bazi belgelerden yararlanarak1885
yihinda Kapital'in ikinci cildini, 1894 yilinda ise (glinci cildini yayinlamistir. Kominizmin kutsal kitabi olarak
anilan Kapital, aslinda icinde yasadigimiz kapitalist sistemi anlatmaktadir. Marks’in toplumsal kalkisi 6neren
eseri ise Engels ile birlikte yazmis oldugu Komiinist Manifesto ’'dur. iktisat fakiltelerinde Kapital'in
dislanmasinin sebebi, ana-akim iktisat 6gretisinin perdeledigi sistemin patolojilerinin, 6zellikle de emek
Gzerindeki somiri olgusunun anlasilmamasi igindir.

* Ekonomistler olgulari diizglin anlatma endisesi ile bilimsel olmaya galigsalar da, aslinda kavramsallastirdiklari
fikirler totolojiden 6teye gitmez. Bkz. Blaug, 1995:s. 697.

> John Maynard Keynes 1936 yilinda yayinladigi, kisaltilmis adiyla, Genel Teori adli eserinde sosyal devlet
politikalarinin ekonomik temelini ortaya koymustur.

® Bu konuda bkz. Dardot & Laval, 2012: s. 141-167. GUnilm{ziin neo-liberal yapilanmasinin temellerinin atildigi
ve von Hayek’in baskanliginda toplanmis olan Kolokyum’un (yeleri arasinda Riistow ve Répke adli, Hitler
ydnetiminden Tiirkiye'ye gelerek, istanbul Universitesi'ne biiyiik katkilar saglamis olan Alman hocalar da yer
almistir.
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devleti giindeme gelerek, Ikinci Paylasim Savasi ertesinden 1970’lerin ortalarina kadar ileri
kapitalist {ilkelerde uygulama alani buldu. Sistemin kurtaricis1 olarak ortaya atilan Keynes
teori ve politikalari hem neo-klasik teoride devrimsel degisime yol agiyordu’, hem de
sosyalizme kars1 kapitalizme kurtarma simidi atmis oluyordu. Soyle ki, Walter Lippmann
Kolokyumu taraftarlarinin aksine, Keynes teorisi o donemde fevkalade ciddi sosyal sorun
yaratan igsizlige care bulucu goriisler igeriyordu. Bdylece, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’ne (SSCB) ilaveten Kizil Cin’in de ortaya cikisi ile kapitalistleri derinden sarsan
issizlik sorunu bir sekilde halledilmis olarak, emekgilerin karsi sisteme sempati besleme
potansiyeli kirilmis oluyordu.

Onerilen Yamt: Sosyal Devlet Goriisiiniin Ekonomik ve Siyasal Temelleri

Sosyal devlet goriisii ve bu goriis dogrultusunda uygulanan politikalar dénemin
ekonomik ve siyasal temelleri {izerinde insa edilmeye fevkalade miisait idi. Keynes teorisinin
tim basarisi, o doneme gelene dek fevkalade inatg1 sekilde denk biit¢ce ve kiiclik devlet
politikas1 hakim goriisliniin yikilarak, yerine agik biit¢e ve biiyiik devlet goriisii savunmasi
olusturmustur. Keynes’in bu goriisii, Marks’1 okumus ve elestirel yaklasimlarla ele almis
oldugu goriisiin  karsisina uygulanabilir bir teori ve politika ile ¢ikma amacindan
kaynaklanmistir.® Bilindigi tizere, Marks’in kapitalizmin i¢sel dinamikleri ile devamli krize
siiriiklenmesi tezi, sermayenin devamli ve dnlenemeyen birikim ve biiylime diirtiisii karsisinda
talebin yetersiz kalmasi nedeniyle kar oranlarinin gerilemesi ve yatirim diirtlisiiniin azalarak
ya da ortadan kalkarak yaygin issizlige yol agmasi seklinde kisaca formiile edilebilir. Dikkat
edilmesi gereken nokta, Marks’in sermayenin devinim hareketlerinin sistemin olagan isleyisi
ile ortaya c¢ikan ve kontrol dis1 oldugudur, su anlamda ki, sermaye hareketleri, 6zellikle de
birikim ve devamli biiyiime diirtiisii sistemiktir ve kontrol disidir. Iste, Keynes’in yakaladig1
bu nokta, onun teorisini kurguladigi ve dengenin saglanmasi amaciyla kontrol edilebilir
mekanizmay1 uyarladigi kritik yerdir. Diger bir deyisle, acaba Keynes sistemi, talep
genisletici biitce ve harcama mekanizmalariyla Marks’in sistemini tamamlayict nitelikte
goriilebilir mi?.

Keynes yaklasimini Marks’in teorisine katki yapici-tamamlayici nitelikte gérmek
kesinlikle dogru degildir. Konuyu teorik boyutta ele alacak olursak, Marks ile Keynes
arasindaki derin teorik bakis farkini goriiriz. SOyle ki, Marks’in piyasada sistematik olarak
arz fazlasi olustugu iddiasma karsin, Keynes’in piyasada sistematik olarak talep eksigi
olustugu tezi, ilk bakista sanki ayni soruna iki farkli agidan bakiliyor olarak algilanabilir.
Oysa ki bakis arasinda, iki sistem arasindaki kadar derin fark bulunmakta, hatta
diistintirlerden biri sistemi derinligine ele alirken, digerinin sisteme ylizeysel yaklasim yaptigi
goriiliir. Marks’in sistematik arz fazlasinin mantig1 sistemin isleyisinde yatar ve sistem dis1
denetlemeye kapali olan durumu ifade eder. Diger bir deyisle, Marks’a gore, kapitalist
sistemde sermaye devamli birikim ve genisleme diirtiisii ile devinerek devamli arz diizeyini
yiikseltirken, iiretim siirecinde yasanan sOmiirii nedeniyle katma degerin biiylik boliimi
marjinal tiikketim egilimi gorece kiigiik olan sermaye sahibine gider. Hal bdyle olunca,
iretimin kar (ya da somiirii) dahil maliyetini karsilayabilecek satina alma giicii piyasada
olusamaz. Denebilir ki, sermaye sahibi elde ettigi karin bir boliimiinii tiikketime harcarken,

7 Neo-klasik teorinin dikotomik gorislinl, parasal ve reel piyasalari bir arada ele alarak degistiren Keynes
gorisl donustirici olarak anilir. Bkz. Klein, 1959.
® Bkz. Mattick, 1974.
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diger boliimiinii de tasarruf edip yatirima yonlendirerek, harcama akimina sokabilir. Bu sav
dogru olmakla beraber, isleyis ve sonu¢ hem faiz haddine, hem de piyasa beklentilerine bagl
olarak gelisir. Katma degerden tasarruf boliimiiniin orta ya da uzun donemde devreye girmek
izere harcama sisteminin diginda kalmasi, harcama kanalin1 daraltarak bizatihi kendi piyasasi
olan yatirim alanim daraltir; boylece varsil kesim kendi ayagma kursun sikmig olur. Diger
yandan, faiz haddi sermayenin marjinal miiessiriyetine gore ¢ok diisiik dahi olsa, faiz tuzagi
nedeniyle 6zel tasarruflar reel yatirimlara yonelmez. Bu durumda toplam harcamalarla toplam
gelir arasinda ikinciler aleyhine fark olusur ve sistem ig¢sel dinamiklerin siiriikleyisiyle kar
oranlarini gerilemesi, durgunluk, hatta kriz ile kars1 karsiya kalir.

Keynes, kendince fevkalade akillica, kanimca fevkalade yilizeysel ve tam da kendi
ifadesiyle “uzun vadede hepimiz oliiyiiz” inanciyla meseleye ¢ok pratik, bir o kadar da derine
inmeyen geg¢ici ¢oziim saglamistir. Evet, Keynes politikasi gegici ¢oziimdiir, gegici siire i¢in
toplumsal ve ekonominin sorunlarina care de iiretebilmistir, o kadar! Ciinkii Keynes Marks’in
yaptig1 gibi bir sistem analizi yapmamustir. Marks arz fazlasi ifadesini kullanirken, sistem dis1
miidahalelere acik olmayan dayatmaci bir siireci ortaya koyarak, asil meselenin sistemin
isleyis dinamiklerinden kaynaklandigini vurgulamistir. Keynes ise, kanimca Marks’1 anlamis
olarak, fakat etrafinda dolanarak ve kesinlikle sisteme dokunmadan sistem dis1 miidahale
araclarim1 sistemin dayatmaci denetim dis1 direncine karsi devreye almaya caligmistir.
Keynes’in, “toplam talep” (aggregate demand) fonksiyonunu gelistirirken kamu harcamalarini
(cukur a¢ - cukur doldur mantigr dahi olsa!) devreye almasi, arz talep dengesinde,
denetlenemeyen arz fonksiyonunun karsisina denetlenebilir talep fonksiyonunu koyma
mantigina dayanir. Goriilityor ki, Keynes sistem dinamiklerine dokunmadan, dogrudan devlet
harcamalar1 yoluyla sistemin eksik biraktigi boslugu doldurmaya caligmistir. Sosyalizm
kargisinda sarsinti geciren kapitalizmi kurtarmaya soyunan Keynes’in Marks’in karsisina
bagka tiirlii ¢ikis yolu yoktu. Ne var ki, Marks’in sistemin igsel dinamikleri ile krize
stirtiklenecegini tutarl bir sekilde ortaya koymasina karsin, Keynes, revize ettigi sistemin yeni
isleyis modelinde krizlere karst direngli olabilecegini savunmus, istikrar saglayici biitce
sistemi ile sistemin devamli dengede olabilecegini iddia etmesi, kisa donemli ve yiizeysel bir
yaklasim niteliginde idi.” Keynes bu durumu ongorebildigi halde, kisa dénem analizi ile
yetinip, gelecekte duruma tekrar bakilir mantig ile mi davrandi, yoksa ileriyi dngéremedi mi
sorusuna etik yaklagimla “bilinmez” karsiligin1 vermemiz gerekir. Kanaatime gore, fevkalade
akilli ve zeki bir kisilige sahip oldugu literatiirde vurgulanan Keynes’in, ekonomik siireci
algilayamamasi ve onerdigi ¢oziimiin fevkalade yetersiz olup, uzun vadede isleyemeyecegini
ongorememesi olanaksizdi. Nitekim Marks’in bazi denklemleri {izerinde Joan Robinson ile
tartisan Keynes’in, bizzat Robinson’un ifadesiyle, Robinson’un 6gretisine énemli katkilar
yaptigini okuyoruz.'” leride daha etraflica tartisacagimiz iizere, Keynes’in sisteme bakisi ne
denli ylizeysel ve igreti ise, Keynes teorileri lizerine oturtulan sosyal devlet ya da refah devleti
politikalar1 veya sistemi de o denli yiizeysel, igreti ve saf kapitalist sistemle catigmalidir.
Boylece Keynes, sosyalizm karsisinda zor durumda kalan kapitalizmi kurtarirken, ayni
mantikla hareket eden donemin diger iinlii diisiiniirii von Hayek’in de Oniine ge¢mis oldu.

? Keynes'in istikrara saglayici bltce politikasi icin bkz. 1959. Keynes politikalari ile istikrarsizlik sorunlarinin
¢6zUldlgu, bundan boyle biylime sorunlarina odaklaniimasi gerektigi mealindeki ifade ise, 2008 krizinden kisa
sire 6nce FED baskani Ben Bernanke tarafindan ortaya atilmistir. Bkz. Krugman, 2009: s. 9-10. Keynes'in biitce
politikasini devaml biyuk biitce goriisiu ile destekleyen yaklasim igin bkz. Minsky, 1986. Keynes’in biitce
politikasini “fonksiyonel maliye politikas1” gérisi ile gliclendiren gorus icin bkz. Lerner, 1964.

'% Robinson, 1966.
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Agiktir ki, Keynes’in von Hayek’e kars1 kazandig1 bu zafer, sosyalizmin ylikselis asamasinda
ve Avrupa semalarinda Marks hayali dolasirken, kapitalist sistemde sorunlar yiikselirken
fevkalade dogaldi, zira 1980’ler sonrasinda insanlar1 yoksullagtiran neo-liberalizm vahseti o
donemde devreye alinamazdi.

Sosyal Refah Devleti’ne Giiniimiizde Olan Gereksinim

Sosyal refah politikalari, her ne kadar sisteme uyarlanmis igreti bir mekanizma olsa
da, Ikinci Paylasim Savasi sonrasinda 25 — 30 yil kadar bir siire boyunca baslica Avrupa
iilkelerinde sorunsuz bir sekilde uygulanmis, emekgilere ve halklara sadece gecici refah
saglamakla kalmamais, ayn1 zamanda sosyal devlet anlayisinin da kuramsal ve kurumsal olarak
sistemde yerlesmesine neden olmustur. Bundan dolayidir ki, giiniimiizde ABD basta olmak
iizere Ingiltere ve sair birkag ileri kapitalist ekonomilerde neoliberal politikalar insanlar
yoksullastirirken, o6zellikle kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak tizere, Avrupa iilkelerinde
genellikle sosyal refah devleti anlayisi, kismen zayiflamis olmakla beraber, hala hiikiim
sirmektedir. Giliniimiizdeki basat goriintli, genellikle Avrupa’da kapitalist blok dahilinde
gorece refah devleti kurallarinin basat oldugu, bunun disinda kalan o6zellikle ABD basta
olmak {tizere bir¢ok iilkede ise farkli derecelerde olarak hasin neo-liberal piyasa kurallarinin
dayatilmakta oldugudur. Genel gidisata baktigimizda, yoniin sosyal devlet ya da refah devleti
politikalarina dogru degil, hasin kapitalist piyasa politikalarina dogru oldugunu goriiriiz.
Insanlik icin bdylesi olumsuz egilime siiriiklenisin ana sebebi, dizginlenemez kapitalizm
dinamiklerinin acimasizca devreye girerek kar oranlarinin gerilemesine ve sermaye
sahiplerinin liretime yonelmemelerine ve/veya iiretim alanindan finansal alana ge¢melerine
yol agmasidir. Insan-agirlikli degil, kar agirlikli hareket eden sistemin temel giidiileyicisi
sermaye en yiksek karliliga ulasma amaciyla, durumuna gore, kah maliyet tasarrufuna
yonelmeyi kah iiretim karsisinda finansal spekiilasyona yonelimi glindemine alir. Bu felsefede
insan olmadig1 i¢in, sosyal politikalarin da burada yeri yoktur. Goriiliiyor ki, sermayenin
piyasa gereksiniminin ilelebet devam ediyor olmasi karsisinda gilinlimiiziin araglari
cesitlenmis olup, kismen kiiresellesme ile tiim yerkiire piyasa olarak acilmis, kismen finansal
yiikselisle gelecek piyasalara yonelinmistir.

Tim bu diisiinceler salt ve kati ekonomi mantig1 lizerinde insa edilmistir. Oysa
ekonomi faaliyeti ve bu faaliyetten miistefit olanlar hem kendileri hem de malvarliklarmin
giivencesi acisindan i¢inde yasadiklart toplumun ve bu toplumun yonetici motoru olan
devletin olabildigince saglikli ve dayanikli temeller iizerinde insa edilmesini ve bu kosulun
hi¢ degilse dngoriilebilir belirli siire i¢inde istikrarli sekilde devam ediyor olmasini arzu eder.
Iste burada karsimiza devlet olgusu ve islevleri ¢ikar. Devlet ya da klasik tanimlanmasiyla
ulus devlet olgusu tiretim iligkileri baglaminda ele alinip, ona gore islevleri tanimlanabilecegi
gibi, cagdas siyaset bilimi teorisyenlerinin yaptigi gibi siyasal ve yonetsel acidan da
tanimlanabilir. Su halde devlete farkli acgilardan bakmak olasidir. Devlet teorisi {izerinde
calisanlarin, 6zellikle de Bob Jessop’un gecerli devlet tasnifi bizim amacimiza hizmet eder."!
Jessop devletin niteligini Uiglii tasnifle tanimlamistir ki, bu tanimlama devletin hem ekonomik
islevini hem de siyasal ve sosyal fonksiyonlarin1 kapsayici niteliktedir. Bu tanimlamada
devlet iiclii tasnif ¢ergevesinde ortaya koyulmaktadir. Birinci tanimlamada devlet Marksist
analiz cercevesinde ele alinarak, iiretim iligkilerinin iistyapr kurumu olarak belirlenir ve ana
gorevinin sermaye birikimine katki yapici oldugu savlanir. Ancak, devletin birincil gorevi

! Bkz. Jessop, 1982, s. 221.
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sermaye birikimine katki yapmak olmakla beraber, sermaye birikim siirecinin toplumda
olusturdugu sorunlarin ¢dziilmesinin de sistemin genel kabul gorebilmesi ve saglikli bir
toplum olusumu agisindan zaruri oldugu kabul edilerek, devletin sistemi yumusatict ve
mesrulastirict islevler gormesi de ileri siiriiliir. Marksist acidan devletin sermayeye birikim
modeli olusturma ve sistemi mesrulastirma gibi ikili karakteri Jessop ve O’Connor tarafindan
farkli tarihlerde savunulmustur.'? Devleti Marksist agidan inceleyen teoriler, aragsal yaklasim;
yapisalct yaklagim; yeni-Marksist ve post Marksist arast yaklasim; sistem analitik yaklagim ve
organizasyonel gergekgi yaklasim olarak bes kategoride toplanmaktadir."

Ikinci tanimlamada devlet ontolojik olarak icice gegmis karmagik kurumsal yapisal ag
olarak ele alinir. S6z konusu agda yer alan alt orgiitler miistakil karar ve eylem giiciinii haiz
olmayip, devletin igsel yapisi ve dinamigi ve topluma miidahale olanak ve giicline gore
davranir. Bu tanimlamaya gore, devlet aygitinin giicli daimi degisim halindeki toplumsal gii¢
dengelerine gore sekillenir. Bu yapilanma modelinde de, vergilerden beslenmesi ve buna bagh
olarak ekonominin canliliginin korunmasi adina devlet Orgiitiiniin sermayeyi goézetmesi
olagandir.

Devleti tanimlayici {igilincii modelde toplumun fevkalade karmasik yapisinin devlete
kimlik ve hareket alan1 sagladigi, bu nedenle tek bir gii¢c merkezi ya da iliski baglaminda
devlet aygitinin tanimlanamayacagi, karmasik toplumsal dinamiklerin her donemdeki devinim
ve aralarindaki dengenin gozetilmesi ile devlet aygitinin niteligi ve hareket alani
belirlenebilir.

Her modelde de bir temel 6zellik derhal goziimiize ¢arpmaktadir. O da, devlet
aygitinin polimorfik 6zelligidir.14 Devletin polimorfik 6zelligi, temel islevi degismemekle
beraber, belirli bir sekilsel-yapisal 6zelligi olmayan amorf devlet dokusunun sermayenin
gereksinimine gore hacim, islev ve finansman bicimi agisindan degisebilme 6zelligine sahip
olmasidir. Diger bir deyisle, devlet yapis1 kat1 ve donmus hacim ve nitelikte olmayip,
sermayenin ve onun degisimleri ile siiriiklenen toplumsal 6zellikler ya da gereksinimlere gore,
temel Ozelligini yitirmeden c¢esitli islevlerinde degisebilmesidir. Devletin polimorfik
ozelliginin konumuz agisindan 6nemi, klasik donemden Keynes donemine geciste, Keynes
doneminden neo-liberal doneme gegiste ilk anda c¢ok farkli algilanan, ancak daha derin
analizle devletin temel islevinin degismeden toplumsal gereksinimlere bagli olarak devletin
polimorfik 6zelligi ile degisime ugramasidir. Asagida daha acikca goriilecegi gibi bu durum
donilistim (metamorfoz/baskalasma olay1) olmayip, degisimdir.

Kapitalizm, ortaya ¢ikisinda oldugu kadar, tarih sahnesindeki seyri ve ¢esitli badireleri
atlatmadaki muazzam basarisinda da devlet aygit1 ile farkli diizeylerde destek ve etkilesim
icinde bulunmustur. Poulantzas-vari kapitalist devlet,"” bir yandan vergi devleti olarak “dzel
sermayeci kapitalist ruh” u igsellestirirken, diger yandan da sermayenin emekgiler iizerindeki
sémiirii iligkisinin korumasi ve siirdiiriilmesinde de amil olan sistemin basat aktoriidiir.'®

2 Bkz. Jessop, 1982 ve 1983; O’Connor, 1973.

1 Bkz. Barrow, 1993.

' Jessop, 2016: S. 42-46.

> Bkz. Poulantzas, 1978.

'® Miliband’in devleti, sermaye ve hakim sinifin emrinde “aragsa
Bkz. Miliband, 1969.

IH

olarak nitelemesi bu baglamda énemlidir.
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Boylesi girift yapilanmada kapitalizmin dalgali sularinda yol alan sermayenin emniyeti
devletin Jessop-vari polimorfik yapida olugmasini gerektirmektedir. Soyle ki, 6zel sermaye
birikiminin idamesi amaciyla, farkli kosullarda devlet aygitinda 6z islevsel doku degismeden
gerceklesen form degisikligi sistemin ¢evreye uyumunu saglayarak hem sermaye birikimine
katk1 yapilmis, hem de sosyal sorunlar kismen de olsa rahatlatilmis olabilir. Devletin form
degisikligini, kimyasal donilisiime (metamorfoz=bagkalagma) karsit, fiziksel degisim
(polimorfoz=sekil degisikligi) olarak niteleyen Jessop, bu duruma Ornekler olarak
Wittfogel’in biirokratik despotizm devlet yapisini, Bentham’in teknokratik kuralct devlet
yapisini, Goldberg’in etnik ve 1rksal devlet yapisini, Price’in apartheid devlet yapisini,
McKinnon’un patriarkal devlet yapisin1 ve Gramsci’nin etni-politik devlet yapisini gosterir.'’

Su hale gore, bilimsel tasnif cer¢evesinde polimorfik nitelikli kapitalist devlet
yapilanmasinin (polity), sermaye birikimi saglanmasi amaciyla ¢esitli formlarina gore farkl
politikalar uygulamasinin (politics) ve bu dogrultuda olusan yoOnetsel organlardaki
farklilagsmalarin degisimsel niteliginin hep ayni amaca, yani sermaye birikimine yonelik
oldugu hatirda tutulmalidir. Ornekleme agisindan, Tiirkiye’deki siirece goz atarsak, Geng
Cumbhuriyet’in kapitalist sekillenmesinin ilk doénemlerinde devlet¢ilik politikasina gegiste
oldugu kadar, giinlimiizde de neo-liberalizm degisimlerinde kamu politikalarinda biiyiik
farkliliklarin yasandigina tanik olmaktayiz. Kiiresel kapitalizm baglaminda sekillenen ulusal
ekonomide alt-yapidaki {iretim iligkilerinin iist yapilara dayattigi program degisikliklerinin
polimorfik devlet aygitinin islevselligi agisindan politikada ya da uygulamada “doniisiim”
degil, “degisim” oldugunun netlestirilmesi ve bu baglamda siirecin izlenebilmesi amaciyla
devletin degisimi (polimorfoz) ile devletin doniigiimii (metamorfoz) ifadeleri arasindaki farkin
netlestirilmesi bilimsel agidan zaruridir.

Kapitalist sistemde toplumsal alt-yapiy1 olusturan iiretim iliskilerindeki degisimlerin
iist-yapida devletin orgilitlenme big¢imini (Polity) ve uygulanan politikalar1 (Policy/politics)
degistirmesi, ekonomik sistemin isleyis felsefesinde sistem ve devlet yapilanmasi baglaminda
degisim olusturmadigindan kamusal islev ve isleyislerde 6zde doniisiim olmayip, politika ve
uygulamalarda degisimi ifade eder. Ciinkii bu tiir iliskide basat liretim iligkileri sistemi
degismemis olup, amorf devlet yapisi sermayenin gereksinimine gore farkli sekiller almistir.
Ornegin, neo-liberalizm gergevesinde yapilan dzellestirme ya da bazi kamu islevlerinin dzel
kesime devredilmesi veya ihale edilmesi gibi kamu politika ve program degisiklikleri 6zde
sistem degisikligi olmayip, kapitalizmin bir asamasinin gostergesidir. Diger bir degisle, soz
konusu farklilik, 6zde 6zel miilkiyet sisteminden kamusal miilkiyet sistemine gegcisi, yani
sistem degisimi ile ilgili olmayip, salt kamu ve 6zel kesim faaliyet ve etki alanlarmin goreli
biiyiikliik ve islevlerinin sermayenin gereksinimine gore yeniden sekillenmesinden ibarettir.
Klasik donemdeki kiiciik devlet modelinde heniiz gelisme asamasindaki 6zel kesime destek
saglayarak yer agmaya calisan devlet, Keynesgil refah devleti modeline geciste devlet
yapisinin genisleyici ve yayginlasict degisikligine ugramasi da aksi halde sermayenin
yiikklenmesi olas1 bazi maliyet unsurlarmin sosyalize edilerek topluma yayginlastirilarak
sermaye lizerindeki yiikiin hafifletilmesi amacma yoneliktir. Giiniimiizde refah doénemi
politikalarindan neo-liberal politikalara gegiste de devletin alan ve islev olarak kii¢lilmesi ve
bazi1 hizmetleri 6zel kesime aktarmasi da, bu kez de sermayeye piyasa ve kar alan1 agarak yine
sermaye birikimine katki yapmak tlizere amorf yapidaki devlet yapisinin ve onun ekonomi
alanindaki yansimasi olan kamu kesiminin 6zel sermayenin konumu ve gereksinimine gore

7 Bkz. Jessop, 2016: s. 42-3.
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alan ve islev degisikligine yansimasindan baska bir sey degildir. Bu siire¢ degisimdir,
doniistim degildir, ¢linkii devletin temel islevi olan sermaye birikimine katki yapma siireci
degismemis, sadece form degisimine ugramis olmaktadir. Su halde, sosyal devlet
politikalarinin devreye alinmasi da devlette bir déniisiimii degil, degisimi ifade eder. Ilging
olan, sosyal refah devleti politikalarinin uygulanmasi devletin sermaye birikimine katki
yapma iglevinde bir degisim olusturmadigi, hatta giiclendirdigi gibi, buna ilaveten sermayenin
giivenligi acisindan sistemin mesrulastirma iglevi ile de devlet islevi giiclendirilmis
olmaktadir.

Bu duruma karsit olarak, devletin politika doniisiimiinden séz edilebilmesi igin,
ekonomik sistem baglaminda 6zel miilkiyet sisteminden kamusal miilkiyet sistemine gegisin,
yani devlet yapisinin doniisiimii ve kapitalist piyasa sisteminin, ekonominin tlimiini
kapsayacak merkezi planlamaci ve uygulamaci isleyisle ikame edilmesi gerekir. Bagka bir
deyisle, sistem ve sistemle uyumlu devlet yapisi degisikligi yasanmadan, amorf nitelikli
kapitalist devletin kamusal hizmetler alaninda ve boyutunda sermayenin gereksinimine gore
meydana gelen degisiklikleri doniisiim olarak nitelemek dogru goriilemez.

Devletin degisimi ve donilisiimii arasindaki farkin daha net anlasilmasina olanak
saglayabilecek su 6rnegi kullanabiliriz. Neo-liberal donemde kapitalist nitelikli devlet, ana
islevi olarak sermaye birikimine destek saglayip, ayni zamanda sistemin bekasi i¢in
Weberyan yaklaslmla18 sistemin mesrulastirilmasi onlemlerini de alirken islevsel doniisiime
ugramaz. Goriiliilyor ki, 6zde degismeyen sistem ve devlet yapisinda yeni {iretim siirecinin
ist-yapida dayattigit kamu ile 6zel kesim arasinda yasanan alan ve boyut degisikligi
kapitalizme 0zgii sekilsel degisim olup, tiimiiyle sistem ve devlet doniislimiinii yansitmaz.
Kald1 ki, kapitalist devlet yapisinin 6zel sermayeye katki yapma asli islevi, kapitalizmin ilk
donemlerinde devlet hizmetlerinin genisletilmesi yoluyla oldugu kadar, piyasalarin daraldig:
ve kar oranlarmin geriledigi donemlerde de bazi1 kamusal alanlarin 6zel kesime birakilmasi
seklinde gerceklesir. Her iki durumda da kapitalist devletin 6zel sermaye birikimine katki
yapma asli islevi silirdiiriilmektedir. Kisacasi, degisim siirecinde Jessop-vari dokusal 6z
korunurken, doniistimde dokusal 6z degismektedir. Doniisiim bir “metamorfoz” (baskalagim)
olayidir. Kapitalist devlet yapist polimorfik niteligi ile amorf yapidadir, sermayenin
gereksinimine gore blyiir, kiigiiliir, bazi1 hizmetleri kamulagtirir, bilahare tekrar
ozellestirebilir, sosyal politikalarla kismen emek yanli goriinlime biiriinebilir, isler sikiginca
da Althusser-vari ya da Goran Therborn yaklasimiyla sertlesebilir.'” Daima sermaye ruhunu
icsellestirmis olan kapitalist devlet, sermaye birikimi islevi yaninda sistemin idamesi isleviyle
de yiikiimlii olarak, sosyo-ekonomik duruma gore, Althusser-vari ya da Therborn tanimli
gerektigi yerde ideolojik aygitlarini one ¢ikarir, gerektigi yerde ise daha ileri diizeyde, baski
araglarii devreye sokabilir. Bu agiklama dogrultusunda, klasik donemden Keynes donemine
geciste devletin olaganiistii yayilmasi ve biitgede agik vermesi bir donilisiim olmadig1 gibi,
bunun tersi olarak, Keynes sisteminden neo-liberal siirece gegiste devletin kiiclilmesi ve bazi
hizmetleri 6zel kesime terk ederek hizmet alanlarinda farklilik géstermesi de dontisiim degil,
degisimdir. Devletin en 6zIii doniisiimii, yani metamorfoz olayi, komiinizm asamasinda devlet
oOrgiitiiniin ortadan kalkmasiyla gerceklesir.

' Bkz. Weber, 1946.
 Devletin ideolojik aygitlari igin bkz. Althusser, 1971. Therborn, 1999.
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Refah devleti ya da sosyal refah devleti tartigmalarina son vermeden bu konuyu
fevkalade yakindan ilgilendiren bir bagka yaklasimi da gozden gecirmemiz gerekmektedir.
Bilindigi iizere, yukarida da soziinii ettigimiz gibi, 1936 Keynes politikalarinin refah devleti
fikri 6ziinde teleolojik bir yaklasimdir. Soyle ki, Keynes politikalar1 dogrultusunda Maliye
ogretisinin bir alt brang1 olarak devreye girmis olan Maliye Politikasi gretisinin ilk maddesi
amaglarin belirlenmesi, ikinci maddesi ise belirlenen amacglara hangi maliye araglar ile
varillacaginin saptanmasidir. Diger bir deyisle, Maliye Politikast 6gretisinde ekonomik
kalkinma, ya da herhangi bir makro degiskenin hedeflendigi sistemde teleolojik yaklagim
yapilmaktadir. Keynes politikalarinin revagta oldugu donemde teleolojik yaklasim gecerli idi.
Bu sistemi Michael Oakeshott “felokrasi” olarak nitelemistir. Oysa Oakeshott’ a gore, neo-
liberal sistemde artik ileriye yonelik hedef belirleme s6z konusu olmayip, hedeflerden
bagimsiz olarak piyasa diirtiileri ile olusan sonuglarin kabul edilmesi esastir. Goriilityor ki,
neo-liberal uygulamada Maliye Politikasina da devletlerin ileriye yonelik planlama yapmasina
da yer yoktur. Gelecege yonelik hi¢bir hedefin belirlenmeyip, yiiriiylisiin piyasa giiglerine terk
edildigi sisteme “nomokrasi” adi verilmektedir.*

Telokrasi, yerine nomokrasi kuralinin bagat olmasinin devlette yol acgtifi degisim,
hi¢bir toplumsal hedef belirlemeden, salt olagan piyasa kurallariin hukuksal c¢ergevesinin
cizilmesi “hukuk kurali / Rule of Law” ve tiim toplumun bu kurallara uymasini saglayabilecek
kamusal otoritenin topluma oturtulmasidir. Bu baglamda, sakatlik ya da yashlik vb gibi
biyolojik sebepler disinda piyasa kosullar1 baglaminda issiz kalanlara destek ya da sair
Keynesyen refah devleti politikalarinin uygulanmasinin neo-liberal sistemde yeri yoktur.
Kisacasi, emek-sermaye arasindaki sosyal hak, artik devlet ile emek arasinda sosyal hukuk ya
da sosyal devlet olarak devreye girememektedir. Kar hadlerinin sikistigi glinlimiiz
kosullarinda sosyal devlet ilkelerinin diglanmast da yine devletin sermaye birikimi islevine
uygundur, ne var ki devlet bu kez sistemin mesrulastirilmast islevini ekonomi kurallan ile
yerine getiremediginden dinsel somiirilye dayanarak ya da militan davraniglarla sistemi
tutmay1 yeglemektedir. Nitekim neo-liberal politikalar baglaminda devlet yapisinin sertlestigi
ve despotik yapiya egilim gosterdigi konular artik literatiirde yer almaya baglamistir.”!

Sosyal Refah Devleti Politikalarimin Niteligi ve Karsit Goriisler

Refah devleti tartismalar1 ekonomi sisteminin isleyisine sosyal baskilar ya da sair
sebeplerle devlet aygitinin miidahalesi baglaminda yiiritiiliir. Soyle ki, refah devleti
tartigmalarinda ekonomi sisteminin i¢sel dinamiklerinin yapay politikalarla saptiriimasi ya da
devinimin yavaglatilmasi giindeme gelir. Uygulama, ekonomi sisteminin bir yone, kamusal
politikalarmn ise farkli yone dogru uyguladig: giiclerin bileskesi olarak ortaya cikar. Offe’nin
ilging ifadesiyle, refah devleti olgusu, kapitalizmin birlikte olamayacagi, fakat onsuz da
yapamayacagi bir agmazdir.”* Ondan dolayidir ki, yukaridaki tartismalarimizda, ilk anda ilgi
dis1 olarak algilanabilecek devlet ve politika alanlarina girilmistir. Zira kapitalist sistem
isleyis ve dinamikleri ile devlet aygitinin isleyisi ve iglevleri genis alanda ortiistiigii kadar bazi
alanlarda da ¢akismamaktadir. Sistemin ve devlet aygitinin farkli islevleri ve dinamikleri bu
baglamda tarihsel siirecin dalgali seyretmesine neden olmustur. Sistemin devlet aygitina,
devlet aygitinin sisteme bagimlili§1 gecerli olmakla beraber, iiretim ve isttihdam giindemin tist

8ou

* Michael Oakeshott’un ortaya attig1 “nomokrasi” ve “telokrasi” kavramlarinin neo-liberal politikalar
baglaminda yeri ve 6nemi igin bkz. Plant, 2012: s. 2-4.

*! Neo-liberal dénemde devlet yapilarinin otoriterlestigi goriistine 6rnek olarak bkz. Tansel, 2017.

%2 Bkz. Offe, 1984, s. 153.
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siralara ylikseldik¢e sistemin devlete basatligi 6ne c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, refah
politikalar1 s6z konusu oldugunda sitemin otomatik isleyisi karsisinda devlet aygitinin
sistemin isleyisine ters iradi miidahalesi glindeme gelir.

Offe’nin ifadesiyle refah devleti politikalar ile kapitalizmin vazgegilemez ancak
birbiriyle celiskili konumda olmalari, refah devleti hakkinda sag diisiiniirlerden oldugu kadar
sol diisiiniirlerden de aleyhte fikirlerin olusmasina yol agmistir. Refah devleti politikalarina
sag cepheden gelen elestirileri iki noktada toplamak olasidir. Birincisi, refah devleti
politikalarinin temel c¢atisini emekgiler ve halkin ihtiya¢ icinde olan kesimi i¢in katma
degerden, politikanin boyutuna gore, aksi halde sermaye sahipleri tarafindan kullanilacak olan
onemli kisminin sosyal amagla kullanima yonlendirilmesi olusturur. Bu goriise gore, yaratilan
katma degerden devamli sermaye birikimi amaciyla yiiksek pay c¢ekmeye ve bdylece
bliylimeye calisan sermaye refah devleti politikalarinin uygulamaya koyulmasi amaciyla
kullanilan fonlar1 agir vergi yiikii olarak algilar.

Sag cepheden gelen ikinci 6nemli itiraz da, emekgilere tanina haklarin ve sendikalarin
gliclendirilmesinin emek arzi ve calisma arzusu iizerindeki olumsuz etkinin de c¢aligma
arzusunu kisarak potansiyel sOmiirii havzasinin daralmasina neden oldugu tezine
dayandirilmaktadir. Su hale gore, refah devleti politikalari, bir yandan sermaye iizerinde agir
yiik oturtarak, diger yandan da emekgilerin ¢alisma potansiyelini kisarak sistemin sermaye
dinamikleri dogrultusunda islemesini engeller.

Refah devleti politikalarina sol cepheden de giiclii elestirilen yoneltilmistir. Sol
cephenin en giiglii itiraz1 refah devleti uygulamalarinin etkinsiz oldugudur. Bir kere gelir
dagilimi konusunda refah devleti politikalar1 siniflar aras1 dagilimi saglayamamasi nedeniyle
etkinsizdir. Bu goriise gore, refah politikalar1 siniflar aras1 gelir dagilimi gergeklestirmeyip,
zamanlararas1 ve smnif i¢ci gelir dagilimi gercgeklestirir. Soyle ki, emekgilere yapilan refah
harcamalar1 6nceleri emekgilerin yarattiklart degerlerin bir fonda tutularak bir siire sonra yine
emekegiler iizerine harcanmasindan ibarettir.> Aymi baglamda diger bir elestiri de, emekginin
ve genel halkin ugradig1 zararlar daima gecikmeli ve ex-ante yontemle 6deme yapilmasidir.
Ornegin, enflasyon telafisi enflasyon yasandiktan sonra ddenmektedir. Burada da emekgi ve
halk paranin deger kaybina ve zaman maliyeti olan faiz kaybina ugramaktadir. Sosyal refah
devleti politikalarina olan gereksinim donemleri genellikle ekonomilerin durgunluk ya da kriz
anlaridir. Ne var ki, durgunluk ve kriz anlarinda kamu biitcesi de sosyal &demeleri
karsilayabilecek durumdan uzak olabilmektedir. Celiski surada ki, refah politikalarinin
uygulanabilmesi ekonominin durumunun iyi olmasina baglidir; bunun aksi olarak, sosyal
O0demelerin gerekli oldugu ekonomik sikisiklik donemlerinde ise sosyal 6ddeme kosullar1 da
yetersiz olabilmektedir. Goriiliiyor ki, ekonominin konjonktiirii ile sosyal harcama
gereksinimi birbiriyle uyumlu olmayip, ters yonde dalgalanir.

2 Giintimizde sert tartismalari gectigi “kidem tazminat1” konusu bu itirazin glizel bir 6rnegidir. Soyle ki, kidem
tazminati, aslinda emekgilerin yarattigi artik degerden yapilan birikimlerin bir fonda tutularak emeklilik
durumunda emekgiye ddenmesi mekanizmasidir. Kisacasi, kaynagl esasi emekgilerin yarattigi ve kendilerine
verilmesi gereken degerdir. Aslinda, kidem tazminati tam olarak 6denmis olsa dahi, emekgiler hem paranin
ugradigl deger kaybindan hem de paranin zaman maliyeti olan faiz haddinden kaybeder. Oysa emek
somurusinid reddeden basat ideolojiye gore, kidem tazminati, emeklilik durumunda sermayenin 6dedigi bir tr
tazminattir.
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Sol cepheden gelen en 6nemli itiraz, refah devleti harcamalarinin ideolojik islevinin
emekgcilerin degil, sermayenin lehine ¢alisiyor olmasidir. Soyle ki, emekgilerin en sikisik
donemlerinde caresizliklerine deva olabilecek sosyal harcamalar emekgilerin kalbini ve
beynini ¢elerek, politik havaya girmeden sisteme entegre olmasini saglamaktadir. Bu siireg,
kapitalist devletlerin ¢ok temel islevleri arasinda yer alan sistemi mesrulagtirma ve
kamuoyunun kabuliinii saglama misyonudur. Refah politikalar1 ekonomi ile politikayi
birbirinden ayrarak, tiim siire¢leri ekonominin alam1 ve isleyisi icinde tutmaya
¢alismaktadir.** Sol cephenin sosyal harcamalara yonelttigi itirazin ekonomi ayagimi da, sz
konusu politikalardan bizzat sermayenin yararlandig1 tezi olusturmaktadir. Bilindigi {izere,
sosyal politikalarin temel dinamigini gelir dagiliminin olabildigince diizeltilmesi ve bu yolla
ortalama tiiketim egiliminin yiikselmesi ve genel olarak harcamalarin artmasi olusturur.
Kapal1 ekonomi modelinde harcamalarin artig1 sermaye agisindan piyasanin genisletilmesi ve
iretimin yiikselmesi anlamina gelir. Ekonomiyi durgunluktan c¢ikaracak Keynes
politikalarinin genel dinamigi de harcama artisina dayanmaktadir. Ne var ki, c¢esitli
kanallardan saglanan sosyal harcama artis1 bir yandan emekgilerin ve genel halkin refah
seviyesini yiikseltirken, politikaya eslik eden iiretim artis1 da bu seviyede emek somiiriisiine
yol agar. Goriiliiyor ki, kapitalist sistem i¢inde kaldik¢a, her asama ve kosulda emek iizerinde
somiirii gerceklesmektedir, ¢linkii sosyal politikalar uygulamasi faktor piyasalarina dogrudan
girmemekte, emekgileri iiretim asamalarinda karar mevkiine almamakta, sadece sistemi
yumusatarak mesrulastirmak icin iiretimden bir miktar payr sermayeden emek ve halk
kesimine kaydirmaktadir.

Kapitalist sistem ve sermaye kesimi sosyal refah devleti politikalarindan vaz gecemez.
Sistemle sosyal harcamalarin geligkili birlikteligi, zamanin kosullarina bagli olarak, hem
ekonomik hem de sosyal sebeplerden kaynaklanir. Ekonomik sebepler, yukarida soziinii
ettigim lizere, sermayeye piyasa saglamanin tesinde ve daha da onemeli olarak ekonomik
krizlerin kismen de olsa Onlenebilmesidir. Nitekim 2008 krizini yilizeysel analizi dahi gelir
dagilimi ile kriz arasinda fevkalade yakin iliski oldugunu ortaya koymaktadir.”’> Agiktir ki,
ekonomik krizler hem sermayeye hem de toplumsal dokuya zarar vermektedir. Sermaye,
serveti yigma amacinin yaninda ve bir o kadar da muazzam servetini korumay1 hedefler.
Ustelik korumanin militarist politikalarla siirdiiriilmesi bizatihi sermayenin de ¢ok ¢esitli
sebeplerden dolay1 arzulamadigi durumdur. Gilivenlik Onlemlerinin Oncelikle ekonomi
politikalar1 ile alinmasi, dogal olarak devletin sistemin mesrulagtirilmas: ve sosyal devlet
mantifin1 giindeme tasir. Ekonomi politikalar1 i¢inde ¢oziimiin olast oldugu durumlarda
sermaye de s6z konusu politikalar katki yapmaya riza gosterir.

Sonuclar

Refah devleti olgusu ve politikalar1 ya da genel adiyla sosyal politikalar kapitalizmin
insanlan sikistirdigi donemlerde devreye alindigi igin genellikle insani yaklasim olarak
goriiliir. Yukarida kullandigim “alimir” ifadesi, aslinda sistemin sosyal gii¢lerin karsilikli
miicadelesi ile organik yap1 i¢inde olusan doku olarak goriilmesi yerine, daha ¢ok sistemin
basat dokusu olan sermayenin ¢ikar1 ve izni dogrultusunda, goriiniirde devlet politikasi olarak

** profesér Adolf Wagner’in, Almak emekgileri arasinda bes gosteren radikalizmin yatistirilmasi icin, 1880’lerde,
Prusya diktatori Bismarck’in ulusal sosyal glivenlik sistemi olusturmasini istemesi ve uygulamaya koydurmasi
bu duruma 6rnektir. Bkz. Webber & Widavsky, 1986, s. 432.

> Gelir dagihmi ve 2008 krizi iliskisi baglaminda birkag 6rnek olarak bkz. Galbraith, 2012. Milanovic, 2016.
Stiglitz, 2012.
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devreye alinan sistem kalkani olarak goriilmesini isaret eder. Yukarida da anlatildig: iizere,
Avrupa semalarinda Marks hayali dolasirken, sermayeye piyasa gereksinimi siddetle
hissedilirken, emek-yogun tiretim sisteminde istihdam edilen emekgilerin kalpleri ve kafalar
sisteme c¢elinmeye caligilirken, sikintilar gecinceye kadar katlanilacak ufak fedakarlikla
toplumda kismi rahatlik saglanmasi iki agidan ahlaksal ve sistemsel olarak tasvip edilemez.

Birincisi, sosyal refah devleti politikalar1 her ne kadar zannedildigi gibi siiflar arasi
yeniden gelir dagilimini saglamayip, zamanlar arasinda smiflar i¢i gelir dagilimina izin
verdigi halde, maalesef komutu ve yoOnetimin sermaye kesiminde olmasi, ge¢misin serf
sistemine analojik olarak modern donemin ticretli kolelik sisteminin sonucudur. Ger¢i emekgi
kesimlerin giiclii oldugu donemde miicadele ile bazi haklar1 elde ettikleri dogru ve gecerli
olmakla beraber, toplumsal miicadelede giic sembolii kalabaliklik olmayip, varsillik oldugu
icin sermaye her hal ve kosulda toplumsal gidisat ve kararlarda basat olabilmektedir.
Uretimde emek-yogun iiretim siireci devamli olmayip, bir tarihsel kesitin yansimasidir. Bu
tarihsel kesitte emek iizerinden saglanan kar ya da somiirii ile makinelesen sermayedar, ileriki
asamalarda emegi istihdam dis1 birakarak liretimden gelen giiciinii elinden alabilmektedir. Bu
nedenledir ki, bir zamanlarda tiretime basat olan emek baz1 haklar elde etmis olmakla beraber,
iiretim giiciinii kaybettiginde bu haklarindan da mahrum kalabilmektedir. Iste, isin ahlaksal
boyutu budur.

Diger yandan Offe’nin de dedigi gibi,”® kapitalizm sistem refah devletine ihtiyac
duydugu gibi, refah devleti de yasayabilmek i¢in kapitalizme muhtactir. Kisacasi ikisi
birbirinden ayrilamaz {ivey kardeslerdir. Zamanla degisen toplumsal kosullara gore iivey
kardeslerin goreli kararlar1 devreye girmekle beraber, her hal ve kosulda kapitalizm baki
oldugu siirece sermaye basat olacak, emek kesimi ise, aralarinda farkliliklara ragmen,
ezilenler sinifinda yer alacaktir.
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This study examines the strategic management process of hospitals, which are also a
enterprise for profit. The mission, vision, values, policies and tactics are emphasized in the
asset and sustainability process of hospitals. Basic strategies, corporate strategies, competitive
strategies and functional strategies are introduced. As a result of the exchange rate fluctuation
in 2018, a rise in the prices of imported medical products has occurred, and a process has
implemented in the hospital by changing the medical suppliers with new products at the same
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the implementetion was examined whether they overlap with their opinions obtained from the
survey.
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1. Giris

Bir saglik kurumu saglik sektoriinde ¢alisma yasamina baslamadan 6nce, calisacagi
alandaki faaliyetlerinin kayitlara kotii bir 6rnek olarak gegmemesi i¢in kendini, ¢evresini,
bulundugu kosullar1 tanimas1 gerekir. Bu baglamda s6z konusu kurumun varlik amagclar1 ve
bu amaglar1 yerine getirmek i¢in izleyecegi yontemler, varligini siirdiiriirken karsilagabilecegi
zorluklart asmak icin uyguladigi metodlar, gelecekte erismek istedigi noktalar misyon,
vizyon, politika ve taktikler, saglik isletmelerinin sahip olmalar1 beklenen kiiltiir ve degerler
Oonem arz etmektedir.

Saglik kurumlarinin, 6zellikle de 6zel saglik kurumlarinin kar amacgl bir isletme oldugu
gercegi yadsimnamaz. Ancak diger sektorlerden farkli olarak konu insan sagligi olunca saglik
sektoriiniin isleyisi oldukea farklidir. Saglik sektdriinde kaliteden 6diin verilmesi s6z konusu
degildir. Saglik kurumlar1 insan saglig1 ile ugrasirlar ve insan iizerinde higbir zaman diisiik
kaliteli cihaz, tibbi malzeme, ila¢ kullanilamaz. Konunun bir diger boyutu da son derece hizli
gelisen tip teknolojisinin hekimleri ve saglik calisanlari siirekli yeni ve daha pahali cihaz,
malzeme ve yontem kullanmaya tesvik etmesidir. Glinlimiiz kosullarinda sosyal medyanin
gilicii sayesinde bu tip yeni teknoloji cihaz ve tedaviler halk arasinda kisa zamanda
duyulmakta ve talep gormektedirler. Cagimizda saglik sektoriinlin en 6nemli sorunlarindan
biri de budur. Gelecekte bu konu hakkinda bilimsel miicadelelere girisme zorunlulugu
dogacaktir. Bu asamada bilinmesi gereken her zaman en yeninin, en pahali olanin degil,
denenmis ve bilimsel olarak etkinligi kanitlanmis tiriinlerin tercih edilmesinin dogru oldugu
gercegidir. SWOT analizi, bu konuda dogru verileri elde etmek i¢in fevkalade etkili bir
aragtir.

Bu caligmanin amaci hastaneye sarf malzemesi tedarik edilen firma degistirildikten
sonra, yeni firmanin malzemelerini kullanan personel tarafindan malzemenin kalitesinin nasil
algilandigini; hastane icinde rastgele secilen doktor, hemsire, anestezi teknikeri, radyoloji
teknikeri, anjio teknikeri, kan alma teknikeri olarak gdrev yapanlarda yeni firmanin sarf
malzemelerinin kalite yoniinden biraktig1 izlenimi ortaya ¢ikarmakti. Bu ¢alisma kapsaminda,
anket teknigine dayali nicel bir aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Sarf malzemesini
kullananlarin bireysel geri bildirimi ile yeni firmanin sarf malzemelerinden hastane ig¢in
beklenen Orgiitsel faydanin tutarlilik gosterip gostermediginin  ortaya konulmasi
hedeflenmistir.

Bu calismada konuya iliskin kavramsal aciklamaya yer verilmistir. Sonrasinda, 6zel
bir hastanenin, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum degisikligi karsisinda yiiriitmeyi
kararlastirdig1 bir siirecin islevsel stratejiler yoniinden incelemesi yapilmaktadir. Calisma;
tedarik ve lojistik stratejisi ile ilgili bir uygulamadir. Ancak bu uygulama ayni zamanda finans
ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve iiretim gibi islevsel stratejilerle de iligkilidir. Hastanenin
onemli girdilerinden olan tibbi sarf malzemelerinin degisikligi konusunda hangi ydntemin
nasil uygulandig1 incelenmektedir. Bu siire¢ sonunda hastane yoOnetiminin kararlari ve
personelin bu kararlardaki rolii vurgulanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda personele uygulanan anketlere gelen geri doniisler
dogrultusunda (geri dontisler kullanilan yeni sarf malzemeleri hakkinda olumlu oldugu i¢in)
arastirmanin sonucunda tibbi sarf malzemesi firmasi degistirme karar1 kalici hale gelmis,
boylece ekonomik anlamda yasanan kriz asilmis hatta malzeme alimlari i¢inde harcanan
rakamda tasarruf saglanarak kriz firsata ¢evrilmis, hastanenin saglik hizmetini pazarlamanin
hastane i¢in maliyeti diismiis, yillik tasarruf saglanmistir.
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2. Stratejik Yonetim Kavrami ve Diger Temel Kavramlar

Stratejik yonetim kavrami giinlimiizde isletmelerin kurulusu ve varligmi siirdiirmesi
icin kurgulanmis siireglerin biitlinilinii ifade eder. Hastaneler, kurulus amaglar1 insanlara saglik
hizmeti vermek olan kurumlar olmakla birlikte ayni zamanda varliklarini siirdiirmek i¢in
belirli stratejiler uygulamak zorunda olan isletmelerdir. Sadece 6zel hastaneler degil, devlet
hastaneleri, iiniversite hastaneleri, vakif hastaneleri ve diger hastane gruplari da yanls
stratejiler uyguladiklar1 taktirde varliklarini = siirdiiremeyebilirler. Siire¢ iginde, st
yonetimden, en alt operasyonel calisanina kadar kurumun tiim {yelerinin bu stratejiler
dogrultusunda hareket etmeleri beklenmektedir.

Strateji farkli bilim dallarindan (6rn: psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
antropoloji, hukuk, istatistik, ekonomi, finans, politika, teknoloji) ¢cok sayida parametrenin
yardimi ile olusturulan bir yol haritasidir. Yonetim kavrami ise bu stratejileri olusturma,
planlama, denetleme, zaman icginde gerekli diizenleme ve degisiklikleri yapma gibi
inisiyatifleri kullanma hususlarini iginde barmdirir. Isletmelerde ydnetim gorevini iist diizey
yoneticiler listlenir. Ara ve alt diizey yoneticiler ise operasyonel faaliyetleri yiiriiterek bunlari
iist ydnetime raporlar. (Ozer,2015:69-84)

Glinlimiizde vatandaslarin ihtiya¢c duyduklari hizmetleri karsilamak i¢in kamu
kurumlarinda, topluma en etkin ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla stratejiler ve yontemler
gelistirmek asil amagtir. Stratejisi olmayan bir kurum, gelecegi goremeyen ve dolayisiyla
gelecege yonelik hedefi olmayan bir organizasyondur. Bir organizasyon sadece giinliik rutin
isleri stirdiirerek kendiliginden gelecege yonelik ve gelecegin diinyasiyla uyumlu hedeflerin
gerceklesmesini saglayamaz. Strateji kavramimin 6nemi su sozlerle vurgulanabilir. “Strateji,
stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlart ve
perspektifleri gelistirerek, bir orgiit i¢in bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag yaratmak
icin kullanilir” (Giiglii, 2003, s. 62).

1980’ li willarla birlikte  neo-liberal politikalarin, diinyada global boyutta
uygulanmasi ile birlikte yasanan yapisal doniisiimler sonucu temel isletme politikalar1 da uzun
vadeli planlamaya dayali stratejik yonetim stireglerine dogru evrilmistir. Stratejik yonetim ile
ilgili temel kavramlar misyon, vizyon, degerler, planlama, politika ve taktiktir.

Vizyon kurumun yaptigi isin degerleri ve amaglar1 olarak ifade edilebilir. Kurum
olarak nerede olmak istendigini 6zetler. ”Nerede olmay1 hedefliyoruz?” sorusuna cevap verir.
Gelecege dair 6ngorii ortaya koyar. Vizyonun fonksiyonu kurulusun kendini birkag yil sonra
nerede gorecegini dzetlemek, firmay1 elinden gelenin en iyisini yapmak i¢in motive etmektir.
Vizyon kurumun varlik sebebini (miisteriler, paydaslar ve rakipler i¢in) anlasilir kilar.
Organizasyon gelistikce, vizyonu degistirmek diisliniilebilir. Bununla birlikte, kurulusun
kurulus temelini agiklayan ifadelerde minimum bir degisiklige gidilmelidir.
Dogru hedefi belirlemek igin “Nereye gidiyoruz?”, “Istedigimiz asamaya ne zaman
gelecegiz?”, ”Varmayi istedigimiz hedefe nasil ulasacagiz?” sorularina cevap arar. Firmanin
vizyonu belirsizlige yer vermeyecek kadar anlami agik ve kisa ifade edilmelidir. Vizyon
ifadesi gelecege dair umut verici olmalidir. Firmanin vizyonu dikkat c¢ekici ve ilging ifadeler
tagimali, organizasyonun degerleri ve kiiltiirli ile uyum i¢inde olmali firmanin hedefini dogru
bir sekilde yansitmalidir.

Misyon kurumun olmayr istedigi yere nasil varabilecegini tanimlanmasidir.
Organizasyonun miisteri ihtiyacglari ile ilgili temel amacin1 ve organizasyonun énem verdigi
hususlar agiklar. “Ne is yapiyoruz ve bu isi yaparken bizi farkli yapan sey nedir?" sorusuna
cevap verir. Kurumun bugilinden gelecege dogru baktiginda belli varsayimlar ¢ergevesinde
organizasyonu nerede gormeyi arzuladigini gosterir. Misyon kurumun kurulmasi sirasinda
genis hedefler ortaya koyar. Temel islev ise i¢seldir. Kurulusun basarini agiklamada o6lgiit
olarak liderlik, ekip ve paydaslar dikkati ¢ceker. Misyon zaman i¢inde degisebilir. Ancak yine
de, miisteri ihtiyaglar1 ve organizasyonun vizyonu gibi. organizasyonun temel degerlerine
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bagli olmalidir. “Ne i¢in yapiyoruz?”, “Kimin i¢in yapiryoruz?”, “Ne faydasi var?” sorularinin
cevabi kurumun toplumdaki hangi ihtiyaglara cevap verdigini de anlatir. Misyon kurumun var
olma sebebi ve kurumun etik kurallarmi etkin bir sekilde ifade eder. Kurumun o6ncelikli
misterilerinin kimler oldugunu, kurumun miisterilerine ve paydaslarima kars1 gorevlerinin
neler oldugunu ortaya koyar. (Agwu, E.M. 2015 den aktaran: Taiwo, Lawal, Agwu, 2016:
129). Misyon ve vizyonun kurumun pusulasi oldugu séylenebilir.

Degerler orgiit kiiltiirliniin ardinda yatan inanglar ve moral ilkelerdir. Bir orgiitiin
belirli siirlar icerisinde, giivenli olarak yasamini siirdiirebilmesi ve gelismesi i¢in liyelerini
tutarlt davraniglar gostermeye zorlayan yon gosterici kurallar dizisidir (Aydinl,2003: 79 —
99). Calisanlarin kurumu kavradiginin baglica gostergesidir. Calisanlar kurum kiiltliriiniin
temelini olustururlar. Kurumun degerlerini benimseyen bir ¢alisan, kendini kuruma ait
hisseder. Bu durum kurum miisterilerinin goziinden kagmaz. Degerlerin bir kurumda hayata
gecirilmesi sonucunda saglanacak yiirekten adanma hali, kisilerin yaptiklar1 isle hayattaki
varlik nedenleri arasinda bir iliski kurmalar ile gergeklesir. Kisinin hayatinin anlam
gostergesi, isini yaparken aldig1 zevkin, o isten kazandig1 parayr harcadigi siradaki zevkten
fazla olmasidir. Tip alaninda verilen hizmetler ve bu hizmetlerin verilmesini saglayan
meslekler, boyle bir duygunun yasanmasi i¢in diinya iizerinde bulunan her tiirlii meslekten
daha iist diizeyde anlam duygusu yasamaya imkan tanir. Bunun i¢in de her seyden 6nce saglik
hizmeti veren kurumlar tip disiplininin filozofisine ve misyonuna uygun davraniglari
kolaylastirip ddiillendirecek ortamlar gelistirmelidirler. Bu anlayis, toplum i¢inde kurumun
itibarini da arttiracaktir (Sur ve Palteki,2013:81).

Belirlenen misyon ve vizyon dogrultusunda uygulanmasi diisiiniilen programlari
hazirlama faaliyetleri planlama olarak nitelendirilir. Gozetilen strateji dogrultusunda uzun
vadeli bir plan yapilir - ve iste bu kurumun politikasidir. Bu politika dogrultusunda ilerlerken
zaman zaman operasyonel diizeyde kisa vadeli ¢oziimler gelistirilmesi gerekebilir- bagka bir
ifadeyle taktikler devreye girer.

3. Hastanelerde Stratejik Yonetim Siireci ve Unsurlari

Hastaneler, hastalarin ve yaralilarin, kendisinde hastalik oldugundan siiphe edenlerin
ve kendilerine saglik kontrolii yaptirtmak isteyenlerin, ayakta ve yatarak gozlem, muayene,
tani, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum da yaptirilan kurumlar olarak
tanimlanir.

Hastanelerin girdileri insan giicii, hasta, malzeme, teknoloji, bilgi ve sermaye iken,
ciktilart ise, hasta ve yaralilarin tedavisi, personelin hizmet i¢i egitimi, kurumda egitim goren
ogrencilerin klinik egitimi, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumun saglik diizeyinin
yiikseltilmesidir. O halde saglik kurumlar1 yonetimi agisindan bakildiginda hastaneler, sadece
saglik hizmeti sunan fiziki mekanlar degil, ayn1 zamanda refah diizeyi, tiiketim aligkanliklari,
bireylerin egitim durumlari, aile yapisi, kiiltiirel diizeyi, saglik siteminin yapisi, sosyal
giivenlik, siyasal sistem, saglik politikalar1 gibi bir ¢cok bireysel, cevresel ve {ist sisteme ait
faktorlerin etkisine agik sistemlerdir (Tengilimoglu ve Akbolat,2017:181).

Yonetim biliminin yontemleri hastane isletmeciligi i¢in de gegerlidir. Tahmin
edilebilecegi gibi kar amaci ile kurulup isletilen saglik kurumlar1 olan 6zel hastanelerin
piyasada varliklarimi siirdiirebilmeleri biiyiik 6l¢iide karlhiliklarina baghdir. Saglik piyasasinda
kar elde edebilmek icin dogru yerde, istenilen nitelik ve tiirde, beklenen kalitede saglik
hizmetini sunabilmek sarttir (Tengilimoglu ve Akbolat,2017:183)

Arastirmacilara gore hastanelerde stratejik yonetim, saglik kurumunun hizla degisen
cevre iginde konumunun ne olacagii belirlemektedir ve bes asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar ise soyle aciklanabilir.
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3.1.D1s Cevrenin Analizi

Di1s ¢evrenin analiz edilmesi stratejik yonetim siirecinin ilk asamasini olusturur. Bu
analize ihtiya¢ duyulmasinin temel nedeni, glinimiizde isletmelerin dis ortaminin son derece
yiiksek bir dinamizm, karmasiklik ve belirsizlik ile karakterize edilmesidir. Cevresel
faktorlerin kurulusun yetenekleri, bakis agilar1 ve stratejisi iizerinde ¢ok Snemli bir etkisi
vardir. Bu nedenle giiniimiiziin modern isletmelerinde dis ¢evre analizi, herhangi bir ticari
isletmenin gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Buna ek olarak, is hayatinda
kurulusun makro ortamdaki dis degisikliklere uyum saglama yetenegi de kurulusun yasamini
siirdlirebilmesinin ana kosullardan biridir. “Saglik kurumlar1 basarili olabilmek icin dig
cevrenin dogasini anlayan, degisimle basa ¢ikabilecek etkili stratejiler gelistirebilen ve
orgiitliin devinimini aktif olarak yonetebilen yoneticilere sahip olmalidirlar. Stratejik yonetim
olarak adlandirilabilecek tiim bu faaliyetler, Orgiitii dinamik bir ¢evrede ydnetmek ig¢in
gereklidirler”’(Ugurluoglu,2013:156). Bir saglik kurumunun yonetim birimleri asagidaki
sekilde de goriildiigii iizere iginde bulundugu genel c¢evre, saglik ¢evresi ve hizmet alaninin
saglik kurumuna etkisini izlemeli, veri toplamali, 6ngorii ve degerlendirmelerde bulunmalidir

Sekil 1. Saghk Kurumunun Dis Cevresi

Genel Cevre Saghk Cevresi

= Planlayici ve

® Kamu Kurumlarn Dizenleyiciler
= [sletmeler = Birincil Hizmet

Sunucular

Hizmet Alam

= Egitim Kurumlan

» kincil Hizmet Sunucular
= Hizmet Sunucu
Temsilcileri

* Arastirma Merkezleri

= Bireyler/Tuketiciler

* Bireyler/Hastalar

*» Rakipler

* Kamu Hizmetleri

» isletmeler

® Kar amaci gitmeyen

Kuruma Etkisi Kuruma Etkisi

kurumlar

® Diger yerel kurumlar
* Bireyler/Tuketiciler

Y!‘-

Kaynak: Bayin, ( 2014:103)

“Saglik kurumlarmin kendine has ozellikleri, saglik kurumu ydneticilerinin faaliyet
gosterdikleri ¢evreyi anlamalar1 ve izlemelerini gerektirmektedir. Boylelikle, yer aldiklari
cevreyi analiz ederek, gelecege doniik tahminler yapmalar1 ve degisimlere cevap vermeleri
miimkiin olabilmektedir.” (Bayin,2014:102-103) . Basaril1 bir dis ¢evre analizi bu asamalarin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesine baghdir. Hastane yonetimleri, hastanelerinde SWOT
analizini saglik sektorliniin genel stratejisi ile uyumlu olarak kendi kar marjlarini artiracak
kararlar1 almak i¢in kullanmaktadir.

SWOT analizinin dis ¢evre analizi ile iligkisi, kurumun dista sahip oldugu firsatlar
belirlemesini, dig durumunu degerlendirmesini saglamasi noktasinda karsimiza ¢ikar. Kurum
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yonetimi agisindan dis ¢evre analizi isletmenin su anki konumunu ve Oniinii gorebilmesini
biiyiik 6l¢iide kolaylastiran bir stratejik yonetim uygulamasidir.

SWOT analizinin bir planlama araci oldugunu organizasyonun, zayif yonlerini ve
mevcut firsatlarim tespit etmede kullanildigint sdyleyebiliriz. SWOT analizini stratejik
planlama oncelikleri i¢in kullanarak sirket i¢in sirket olarak “neredeyiz” sorusunu cevaplayan
ortak bir vizyon olusturmak miimkiindiir. SWOT (Strenghts, Weakness, Oppurtunities,
Threats). - kuvvetli yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizidir. Aktan (1999) SWOT
analizinin adeta yakin1i ve uzagi gormeye imkan veren bir gozliiktiir oldugunu ifade
etmektedir.

Sekil 2. SWOT Gozliigii

MEVCUT DURUM GELECEK DURUM
-Durumumuz nedir? -Durumumuz ne
-Kime hizmet olacak?
ediyoruz? - Kime hizmet
-Organizasyonun edecegiz?

glichii ve zayif yinleri - Organizasyonu

nelerdir? gelecekte neler

-Organizasyonun beklivor?

karsilagabilecegi firsat

ve tehditler nelerdir?

(Aktaran: Ozkése.,Ar1,Cakir, 2013: 46).

Kurumlar i¢cin SWOT analizinin temelde iki 6nemli yarar1 vardir. Birincisi, kurumun
su an mevcut konumunun ne oldugunu agik ve net sekilde meydana ¢ikarmasidir. S ve W
harfleri olarak ifade edilen analizin ilk kisminin, kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin, olumlu-
olumsuz is akisi ya da performansinin tespit edilmesi, kuruma kendini tanima firsat1 vermesi
gibi 6nemli amaglar1 vardir. O ve T harfleri ile belirtilen analizin ikinci boliimii ise, daha ¢ok
dissal etkilere, iilke ve piyasa kosullarinda kurumun olasi firsat ve tehditlere kars1 "nasil tepki
vereceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim, gelecekteki olas1 gelismelere yonelik bir durum
degerlendirmesidir. Bu agidan biraz daha tahmine dayanir. Bu anlamda SWOT analizi, dort
kapsami igeren iki yonlii (i¢ - dig) bir analiz teknigidir.
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Sekil 3. Organizasyonun Cevresi ve Cevre Bilesenleri

IC CEVRE
Planloma Foni

Finenne Foni
Fiiglem: ¢ ¥oni
Rontrol ¥Vouil

(Usta Ve Oztaysi, 2005)

SWOT modeline dayanarak, sirketlerin stratejileri, en giiclii ve en zayif noktalar
birlestirerek formiile edilebilirken, stratejik planin derlenmesi sirasinda 6nem verilmesi
gereken analizlerden biri de PEST analizidir (Gasparotti, 2009). Bu analiz yontemi, dort
faktdr blogunu izleyerek dis cevre olaylarini analiz eder. Ingilizce Political Factors, Economic
Factors, Social Factors ve Technological Factors kelimeleri kisaca PEST olarak ifade
edilmistir. Bunlar1 kisaca soyle agiklanabilir;

e Politik ve yasal faktorler: istikrar, vergiler, dis ticaret faaliyet
diizenlemesinin devlet politikasi, politik istikrar, yasama sistemi, yargi sistemi
diizeyini ifade eder.

e Ekonomik faktorler: GSYIH, GSMH, yatirim ortami, enflasyon orani, para
birimi istikrari, piyasa kapasitesini ifade eder.

e Sosyal ve Kkiiltiirel faktorler: din, egitim, iletisim araglari, dil, adetler,
davranis normlarini ifade eder.

e Bilimsel ve teknolojik faktorler: iiretimin teknolojik destegi, yeni
teknolojilerin isletmede kullanilabilirligi ve uygulanmasi, Ar-Ge masraflarini
ifade eder.

PEST analiz yonteminin avantaji kullanim kolayligidir. Bu yontem genellikle
sektordeki pazar egilimlerini degerlendirmek i¢in kullanilir. Bununla beraber bu ydntem
aracilifiyla yillik veri giincellemeleri ile uzun vadeli stratejik planlar yapabilmek miimkiindiir.
D1s ekonomik faaliyetini genisletme siirecinde, PEST analiz yontemi Starbucks, Nike,
Adidas, Uber gibi iinlii sirketler tarafindan kullanilmistir. (Shtal.vd,.2018:22)

Giliniimlizde saglik turizmi kavramindan da anlagildigi iizere saglik sektorii
uluslararasilagtigi icin, 6zel hastaneler yeni miisteri kiiltiirleri, yeni politik ve yasal ortamlar
ve farkli fiyatlandirma stratejileriyle basa ¢iktiklarindan, daha Once benzeri goriillmemis
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Biitiin bunlar uluslararasilagan hastanelerin  yonetim
yaklagimini yeni ortamlara uyarlamasini1 gerektirir. Bu siireci basarili bir sekilde uygulamak
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icin 6nemli miktarda kalifiye insan glicii, maddi ve finansal kaynaklar ve stratejik yonetim
gereklidir.

3.2. i¢ Cevrenin Analizi

Di1s ¢evredeki gelismeler kurulus i¢in ya firsatlar ya da tehditler olarak tanimlanirken;
i¢c cevreninin sahip oldugu kapasite kurulusun giiglii veya zayif noktalar1 olarak tanimlanir.
Ikisi arasindaki ¢atismaya dayanarak, kurulus icin stratejik secenekler ve hatta yeni bir
stratejik yon belirlenebilir. i¢ ¢evre, organizasyona dzgii olan, biiyiik dl¢iide onun tarafindan
etkilenen ve onun tarafindan tamamen kontrol edilen tiim unsurlari icerir. i¢ cevrenin
arastirtlmasi, kaynaklarla ilgili tim sorular1 yanitlamali, tim kaynak yonetimi sorunlarini
cozmeli ve pazarlama stratejisinin olusturulmasinda ilk adimi temsil etmelidir. Tiim bu
bilesenler bir “deger zinciri” olusturur; deger zinciri analizi, sirketin kaynaklar1 ile rekabetgi
konumu arasindaki baglantiya dayanir ve bu bilesenlerin karliliga nasil katkida bulundugunu
arastirir. (Porter 1985:121)

Olumlu organizasyon Kkiiltiiri karsilasilan bir sorunu c¢ozmede ekip olusturma
konusunda gosterilen siki disiplin, yoneticilerin personele liderlik etmesi ve personel
egitiminde gozlenecek artis, bilginin entegrasyonu ve koordineli kullanimi hastaneye iliskin
akreditasyon programlarinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢ olumlu faktorler (yani giiglii
yonler) olarak tanimlanabilir. Hastaneye iliskin akreditasyon, ulusal veya uluslararasi
kurulusglar tarafindan, ulusal veya uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore
degerlendirilmesi, yeterliliginin onaylanmasi ve diizenli araliklarla denetlenmesidir. i¢
olumsuz faktorler (zayif yonler), orgiitsel degisime karst direng, artan personel is yiikii,
kalitenin siirekli gelistirilmesi konusunda farkindalik eksikligi, yetersiz personel egitimi,
akreditasyon standartlarinin eksikligi ve performans ¢iktilarin1 dlgme konusundaki eksiklik
gibi engelleri igermektedir.

Buna gore hastanelerin 6ncelikle giiclii bir hastane yonetici kadrosuna sahip olmalar
onemlidir. Giligli bir yonetici stirekli kalite 1yilestirmesine calisir, kiyaslamaya
(benchmarking) 6nem verir. Bu sekilde hastanenin rakipleri arasinda vazge¢ilmez olmasini
saglamak icin elinden geleni yapar. lyi bir lider ekip ¢alismasima ihtiyag¢ duyar ve ekip ruhunu
yiiceltir. Hem yoneticiler hem de g¢alisanlar segilirken liyakate 6onem verilmeli ve uzman
kisiler arasindan se¢im yapilmalidir. Geleneksel SWOT analizi, mevcut faktorlerdeki giiclii
yonleri, olaganiistii kurumsal performans yaratma araci olarak goriir. Ornegin, en son
teknolojiye sahip tibbi cihazlari kullanimini, saglik bilisimi yatirimlar1 ve toplum sagligini
iyilestirme projelerine odaklanmak bir hastanenin giiclii yonleri olarak sayilabilir. Diger giiclii
yonleri arasinda ise yetkin personel, kurulusun hedefleri hakkinda ¢alisanlar arasinda net bir
anlayis birligi ve kaliteyi iyilestirmeye odaklanma sayilabilir.

Insanlara sunulacak saglik hizmeti, gelistirici, koruyucu ve iyilestirici bicimde bir
biitiin olarak programlanmalidir.

3.3.Yonelimin Belirlenmesi

Amagclar ve hedefler misyonu ve vizyonu gergeklestirmek i¢in basarilmasi zorunlu
olan gorevleri ifade eder. Hedefler stratejik gereklerdir, 5—10 yillik siireleri kapsarlar. Buna
karsin amaclar kisa donemlidir ve genellikle 1 yillik donemleri kapsar. Hedefler genellikle iist
diizey yonetim tarafindan belirlenir (yonetim kurulu, hastane yonetimi), amaclar ise hedeflere
bagli olarak orta ve alt kademe yoneticiler tarafindan gelistirilirler.

3.4.Stratejilerin Belirlenmesi
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Saglik kurumlarinda stratejiler belirlenirken bilgi yonetim stratejilerine 6zellikle 6nem
vermek ve bilgi teknolojilerini giincel tutmak gerekmektedir. Hastanelerde stratejik bilgi
yonetim plani zayif olursa taktiksel ve operasyonel yonetim dogru sekilde calismaz.

3.5.Stratejilerin Uygulanmasi

Biiyiik kurumlardaki iist diizey yoneticiler kurumun tiim boéliimlerindeki stratejik ve
operasyonel konulara hakim olmadiklari i¢in asagidan yukariya strateji belirleme yaklagimini
benimsemeleri gerekebilmektedir. . Bu yaklasimda isi dogrudan yapan alt yoneticiler kendi
stratejilerini tespit etmekte, bu nedenle kurumsal strateji astlarin stratejilerinin bir toplami
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici, astlar1 tarafindan gelistirilen stratejik Onerileri tartip
degerlendirmekte ve astlarina onerilerde bulunmaktadir.

Saglik kuruluslarinda yonetici astlarin hasta, personel ve organizasyon icin faydal
olacak stratejileri uygulanmasin1 yonetici iistlere dnerme sorumlulugu artmaktadir. Saglik
hizmetlerinde stratejik degisimi yonlendiren temel alanlar arasinda kalite iyilestirme, miisteri
memnuniyeti, calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve saglik is giiciiniin cesitlendirilmesi yer
almaktadir.

4. Hastanelerde Islevsel Stratejiler

Fonksiyonel veya boliimsel stratejiler olarak da bilinirler. Bu stratejilerin ana
elemanlar1 olan boliimler tedarik ve lojistik, pazarlama, iiretim, finans, insan kaynaklar1 ve
Ar-Ge’dir. Islevsel stratejiler iist yonetimin kurumsal ve rekabetci stratejilerine uygun olarak
orta ve alt yonetim diizeylerinde hazirlanir ve uygulanirlar. Bu stratejiler daha ¢ok teknik bilgi
ve uzmanliga gerek duyarlar. Bu nedenle islevsel dalda stratejik yonetim siirecine teknik bilgi
ve beceri sahibi yoneticiler de katilmalidir (Ulgen ve Mirze 2014: 279-294).

4.1. Tedarik ve Lojistik ile Tlgili Stratejiler

Isletmelerde girdi saglama ve cikt1 dagitimi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayan
stratejilerdir. Diger tiim deger yaratan igletme faaliyetlerinin koordinasyonu ve yonetimi olan
ana grubu olusturur.

Saglik kurumlarinda tedarik fonksiyonu, herhangi bir girdinin satin alinmas: ile baslar.
Tedarik Onceden belirlenen kurum politikalar1 dahilinde yapilir. Hastane tedarik zinciri
elemanlar1 sunlardan olusur:

1-Tedarikg¢i/iireticiler: Bunlar ila¢ ve farmasotik iireticileri, tibbi ve cerrahi malzeme
iireticileri ile cihaz iireticileridir.

2- Dagiticilar: Tibbi ve cerrahi malzeme dagiticilar1 tedarik¢i ve treticilerden satin
aldiklar1 malzemelere satan bagimsiz araci kuruluslardir. Ilag ve farmasotik dagiticilart da
aldiklar1 triinleri eczane ya da saglik sunucularina satarlar. Dagiticilar aracilik ettikleri
iiriinleri sahip olduklar1 depolarinda stoklarlar.

3- Sunucular: Uriinlerin ne zaman ve kime kullanilacagma karar verirler. Uriinleri
giivence altina alarak dagittimini sonlandirirlar. Bu fonksiyon stok yonetimi olarak da
adlandirilabilir.

4- Son kullanici: Saglik profesyonelleri ve hastaneden saglik hizmeti alan hastalardir.
Saglik profesyonelleri tibbi cihazlar ve tibbi malzemeler araciligiyla hastalara saglik hizmeti
sunar, ilaglarla tedavi yapar, hastalar da o ilaglar1 kullanarak sifa bulmaya ¢aligirlar. (Sur ve
Palteki, 2013: 245).
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4.2.Uretim Islevi ile Tlgili Stratejiler

Uretim isletmenin her tiirlii mal ve hizmet olusturma islevidir. Yarar saglayan, deger
kazandiran fiziksel ve fiziksel olmayan iiriinlerin, yani mal ve hizmetin yaratilmasidir.
Hastanelerde ise iiretilen iiriin saglik hizmetidir. Dolayisiyla hizmet alan insandir. Uretilen
iriin depolanmaz. Ancak yatarak tedavi goren hastalar ve onlarin bakimi ile ilgili
organizasyonlar mevcuttur. Hastanenin hasta bakim prosediirleri, hasta giivenligi, hastanede
gorev yapan hekim, hemsire ve diger saglik personelinin tibbi bilgi ve becerisi, saglik
hizmetinin ylriitiilmesini saglayan bir islevsel stratejik eleman olan kabul edilebilir.

4.3. Pazarlama ile Ilgili Stratejiler

Ulkemizde saglik alanindaki reklam ve pazarlama faaliyetleri T.C. Saghik Bakanlig1 ve
Tiirk Tabipler Birligi tarafindan kesin kurallarla denetim altina alinmistir. Saglik kuruluslar
belirlenen bu smirlar icerisinde pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Hastaneler
kendilerini saglik pazarinda genellikle saglik konularinda bilgilendirme ve promosyon
kampanyalariyla duyurmaktadirlar. Faaliyete acilacak bir boliim hakkinda bir ay1 gegmeyecek
bir siire boyunca medyada reklam yapma hakki bulunmaktadir.

4.4 Teknoloji Gelistirme (Arastirma ve Gelistirme) ile Tlgili Stratejiler

Teknoloji gelistirme isletmedeki tiim faaliyetlerde uygulanan tekniklerin, siireclerin ve
yontemlerin gelistirilmesini kapsamaktadir. Ar-Ge boliimleri masraflidir ve ¢aligmalart her
zaman beklenen sonuclari vermez. Bu nedenle bu faaliyetler daha cok biiyiikk ve lider
isletmeler tarafindan yriitiiliir.

4.5. Finansman ve Muhasebe Islevi ile Tlgili Stratejiler

En 6nemli iglevsel strateji budur. Etkili bir finans yonetiminin ilk kosulu ¢ok iyi bir
finansal planin var olmasidir. Finansal planin olusturulma siirecinde isletmenin yatirim ve
finansal tercihleri iyi analiz edilmeli, yatirnm kararlarmin gelecekteki tahmini sonuglar
mutlaka diisliniilmeli, alternatifler arasinda iyi se¢im yapilmali ve amaclar ile sonuglar
arasinda kiyaslama yoluyla performans dl¢iilmesi yapilmalidir.

Finansal stratejilerde yer alan ii¢ unsur girdiler, model ve ¢iktilardir. Girdileri,
isletmenin cari finansal tablolari, yani bilanco, gelir tablosu, nakit akisi tablosu ve gelecege
iliskin tahminlerden olusur. Yoneticilerin yatirnm ve finansmanlar i¢in gelistirdikleri
hesaplamalar ve esitlikler, modellerdir. Ciktilar ise isletmenin gelecekle ilgili tahmini finansal
tablolar1 ve bunlardan hesaplanan finansal oranlardan olusur.

4.6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Ilgili Stratejiler

Isgiiciiniin sahip oldugu yetenek ve kapasiteler isletmenin kendisi ile ayn1 sermaye ve
altyap1 imkanlarina sahip diger rakiplerinden farkli olmasini saglar. insan kaynaklar1 ydnetimi
isletmelerdeki isgliciiniin seg¢ilmesi, is birimlerine yerlestirilmesi, egitimi, gelistirilmesi, etkili
ve verimli olanlarin ¢alismalarinin devaminin saglanmasi ile yiikiimliidiir. Calisanlardan en
iist diizeyde verim alinabilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlari ile miimkiin olabilir. Calisanlarin
etkili ve verimli olup olmadiklarin1 anlamak i¢in performans degerlendirmeleri yapilir. Etkili
verimli olduklar1 belirlenen personelin kuruma bagliliginin saglanmasi i¢in Onlemler
almmalidir. Bu kisilerin rakip kuruluslara gitmesi engellenmelidir. Maag, prim, yan édeme ve
sosyal haklarm stirekli gozden gegirilmesi gerekmektedir. Etkili ve verimli olmayan
personelin isine son verilmesi de bu stratejinin bir boliimiinii olusturur. Insan kaynaklar:
yonetimi huzurlu bir ¢alisma ortami saglama ve is barisini siirdiirme gérevini de iistlenir. Is
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giicii arttirilmasi ile ilgili tiim bu cabalarin hedefi faaliyette bulunulan sektdrde rekabet
iistiinliigiiniin elde edilmesidir. (Ulgen ve 2014: 279-294).

5. Uygulama Ornegi

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, Istanbul’da saglik sektoriinde faaliyet gosteren diger ozel
hastanelere kiyasla paydaslar1 tarafindan olduk¢a basarili oldugu kabul edilen bir 6zel
hastanenin 2018 yilinda ani doviz degeri artisinin yarattigt krizi asmak icin kullandig:
yontemleri ve krizi asma konusunda gosterdigi basar1 faktorlerini incelemektir.

5.2. Arastirmanmin Kapsam

Calismaya konu olan islevsel stratejilere 6rnek uygulama T.C. Saglik Bakanligi’na
bagl olarak faaliyet gdsteren bir 6zel hastanede gerceklestirilmistir. 2007 yilinda faaliyetine
baslayan bu hastane bir grup hastane zincirinin Istanbul Anadolu yakasindaki ilk hastanesi
olmasi dzelligini tasimaktadir. ilk acilista 61 yatakli bir tesis olarak T.C. Saglik Bakanligi
tarafindan ruhsatlandirilmistir. 2017 yilinda biiylimeye giderek yatak sayisini 79’a ¢ikarmustir.
Urettigi hizmetin her zaman kalite standartlarma uygun olmasini hedefleyen ve Joint
Commision International, ISO ve son yillarda Saglik Bakanligi tarafindan SKS (Saglikta
Kalite Standartlar) ile sertifikalandirilan bir kurulustur.

5.3. Arastirmanin Yapilmasin1 Hazirlayan Kosullar

Dovizde yasanan Ongoriilmeyen dalgalanma neticesinde tibbi sarf malzemesi
fiyatlarinda ortaya ¢ikan ani ylikselme arastirmaya konu olan hastanenin, uzun dénemde en az
kayipla varligini siirdiirebilmesi i¢in iistiin ve zayif yonleri lizerinde diisiinmesini ve ¢evreye
uyum stratejileri gelistirmesini gerekli kilmistir. Bu strateji hastanenin i¢inde bulundugu
kosullarda en iyi duruma gelebilmek i¢in duruma iligkin alternatifler arasinda segimler yapip
kararlarm olusturulmasi idi.

Calismanin konusu segilirken en ¢ok merak edilen ayrinti1 hastane ¢alisanlarinin hastane
stratejik stireglerine katilim yoniinden ne kadar istekli ve donanimli olduklar1 idi. Bir bagka
merak edilen nokta da, kaliteden 6diin vermeden, tedarik zincirinde yapilacak akilli tasarruf
hamleleri ile maliyetlerin diisiiriiliip rekabet tstiinliigii elde edilip edilemeyecegi idi.

Calisma grubundaki yoneticiler 3 ay sonunda eldeki verileri degerlendirerek pilot
uygulama sonuglarin1 masaya yatirdilar. Yeni Uiriinlerin eskiye oranla fiyat avantajinin olmasi
ozellikle maliyet agisindan rekabet avantaji getirmekteydi. Ancak kaniillerde kullanict
personelden aliman olumsuz geri dontisler, personelde olusan “diisiik kalite” algis1 nedeniyle
Firma 2’nin iriinlerinin bundan sonra alinmamasina ve yeni bir firma arayisina girilmesine
karar verildi.

Calismaya konu olan uygulamanin giindeme gelmesine neden olan siire¢ iilkemizde
2018 yilinda beklenmedik sekilde hizli déviz degeri artis1 ile baslanmustir. Ozellikle 10
Agustos Cuma giinii 1 ABD Dolar1 5,9 TL iken 13 Agustos Pazartesi giinii 6,8 TL’ye
yiikselmigtir. Yine 10 Agustos Cuma giinii 6,8 TL’den islem goren 1 Euro’nun fiyati, 13
Agustos Pazartesi giinii 7,8 TL’ye firlamistir (Tablo 1). Bu devaliiasyon doneminde 6zel
hastanelerin karsilagtigi sorunlardan biri ithal edilen tibbi sarf malzemelerinin kisa siirede
piyasadan kalkmasi, bulunanlarin da giris fiyatlarinin 6ngoriilemeyecek diizeyde ylikselmesi
olmustur. Tedarik¢iler malzemeyi saglamakta zorluk ¢ekmeye baglamislardir.
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Tablo 1: 2018 Ocak Basi-Kasim Basi1 Arasindaki 1 ABD Dolar1 Ve 1 Euro’nu TL
Olarak Degerleri. Agustos — Eyliill Donemindeki Yiikselmelere Dikkat!

——— ABD Dolari

Euro

O P N W b U1 OO0 N O ©
&\

- ‘v« 1+ ——/—— 1 171
AN I T TN N N

¥ F¥ & N V& X
RS X 2 N Q @ & % < <

Hastane st yonetimi bu durumda orta ve alt diizey yoneticilere kurumun kalite
anlayisinin  devam edebilmesi i¢in ¢oziimler {retilmesi talimatin1 vermistir. Yapilan
toplantilarda tedarik siireci gozden gegirilerek piyasada bulunmamaya baslayan veya fiyatlar
asir1 artan tibbi sarf malzemelerinin belirlenmesi amacglanmistir. Satin alma ve depo personeli,
bu malzemelerinin hangilerinin eksikliginin hastane isleyisini en ¢ok sekteye ugratacagini
tespit icin aylik ve yillik raporlart gézden gecirerek hastanede en ¢ok kullanilan sarf
malzemelerini belirleyip yonetime raporlamislardir. Hastane yonetimi konuyu gézden gegirip
2018 yilinin Agustos ay1 sonunda su kararlar1 almigtir:

1- Satin alma, depo, ameliyathane, acil servis, kan alma {iinitesi, anjiyografi, radyoloji,
endoskopi ve servis gibi hastanenin tedarik, lojistik ve son kullanict béliimlerinin
yoneticileri bir araya gelerek ¢alisma gruplar olusturulacak.

2- Bu calisma gruplar fiyati artan veya piyasada bulunmayan tibbi sarf malzemelerinin
yerine ayni kalitede bagka firma malzemelerini inceleyecek.

3- Bu incelemede amac¢ piyasada bulunabilecek hem kaliteli hem de uygun fiyath
malzemelerin belirlenmesi olacak.

4- Belirlenen uygun fiyatli tibbi sarf malzemeleri tedarik edilerek pilot uygulamalarla test
edilecek.

5- 3 aylik test siiresi sonucunda memnun kalinan {iriinlerin kullanimina devam edilecek,
memnun kalinmayan iiriinlerin girigine son verilecek.

6- Sahadan geri donilis almak i¢in boliim yoneticileri malzemeleri kullanan saglik
personeli ile durum degerlendirmesi yapacak.

7- Malzeme ile ilgili hastaya yansiyan veya yansimasina ramak kalan durumlar i¢in kalite
boliimiine bildirilen “olay rapor”lart dikkate alinacak.

8- Degerlendirme yapilirken malzemeye bagli hasta memnuniyeti ve ¢alisan
memnuniyeti parametreleri de goz oniine alinacak.

Kisacas1 tam anlamiyla bir kalite dongiisii olusturularak planlama, uygulama, kontrol
etme ve dnlem alma (Kisaca PUKO) siireci baslatilmistir. Buradaki unsurlar:

-Planla: Mevcut performansi sorunlar agisindan degerlendir ve veri topla. Sorunlarin
temel nedenlerini tanimla ve onlara yonel, miimkiin ¢oziimlerini diislin ve potansiyeli en
yiiksek ¢ozlimiin bir denemesini yap.

-Uygula: Planlanan ¢6ziimiin pilot uygulamasini gergeklestir.

-Kontrol Et: Istenilen noktaya ulasilip ulasilmadigim gormek icin sonuglarmi dlg.
Sorun varsa, iyilestirme 6niindeki engelleri belirle.
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-Onlem Al: Denenen ¢dziim ve degerlendirmeye bagl olarak ¢oziimii kalict olacak
bicimde ayrintilandir ve gelistir. Bu yeni yaklasimi miimkiin olan her yere uygula ve
gerekli standardizasyonu sagla.

seklinde 6zetlenebilir. (Patir,2008: 63-83).

1-Olusturulan c¢aligma grubu hastanede en ¢ok kullanilan tibbi sarf malzemelerini

tespit etme yoluna gitmistir.

2-Belirlenen tibbi sarf malzemelerinin bir 6nceki yila ait hastaneye giris fiyatlari tespit

edilerek hastanenin bu malzemelere yaptigi TL karsiligi 6deme bir Pareto grafigi ile analiz
edilmis ve maliyeti en fazla olan tibbi sarf malzemeleri belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Tibbi Sarf Malzemeleri Giderine Yonelik Pareto Analizi
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3-Bu iirlinlerin alternatiflerini saglayacak yeni firmalarla goriismeler yapilmistir.

4-Ornek iiriinler ¢aliyma grubu tarafindan onaylanip satin alma departmanina
malzemelerin saglanmasi1 konusunda tavsiyede bulunmusglardir. Satin alma departmani
alternatif firmalardan {irinleri uygun fiyatlara tedarik etmistir (Tablo3). Uriinler satin almarak
depodaki yerlerini almis ve saglik personeli tarafindan kullanilmaya baglanmistir.
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Tablo 3: Calismaya Dahil Edilen Malzemelerin Yillik Tiiketim Sayisi fle Eski Ve Yeni
Firmalarin Satis Fiyatlar:

KOD MALZEME ADI GRUP YILLIK TUKETIM FIRMA 1 FIRMA 2
ADET
MO0994 IV KANUL 24G SARI 4269071 18174 €0,33 $0,13
MO0995 IV KANUL G.16 GRI TEK YOLLU 1754 €0,26 $0,13
MO0996 IV KANUL 18G YESIL 391453 2650 €0,26 $0,13
MO0997 1V KANUL PEMBE 20G 02320 41479 €0,26 $0,13
M0999 1V KANUL G.22 MAVI TEK YOLLU 121898 €0,26 $0,13
M1002 1V KANUL 14G TURUNCU 391456 50 €0,26 $0,13
M3208 1V KANUL G.26 MOR TEK YOLLU 5372 €0,26 $0,13
KOD MALZEME ADI YILLIK TUKETIM ADET FIRMA 3 FIRMA 4
MH231 ONLUK KORUMALI STERILE3512 8300 14,94 TL $1,78
GRUP YILLIK TUKETIM
KOD MALZEME ADI ADET FIRMA 5 FIRMA 6
M1004 1V PUMP SET CIFTLI A-1400 51204 $5,00 14,00 TL
GRUP YILLIK TUKETIM
KOD MALZEME ADI ADET FIRMA 7 FIRMA 8
M2496 1633 7CM X 8,5CM IV KANUL TESPITLEYICI 71420 $0,371 0,80 TL
GRUP YILLIK TUKETIM
KOD MALZEME ADI ADET FIRMA9 | FIRMA 10
MO0227 AGRI PUMP SETI 340-4166 (APM SET) 1274 43,00 TL 34,00 TL

5-Gegen sene tiiketilen iirtinlerin bu sene de ayni sayida tiiketilecedi gibi basit bir
varsayimdan yola ¢ikilarak degisimi yapilan iiriinlerden Pareto analizinde belirlenen maliyeti
en yiiksek olan alt1 {iriin {izerinden bir onceki seneye gore tahmini yillik tasarruf miktar
hesaplanmistir (Tablo 4). O donemki kura gére 1 ABD Dolarinin ortalama 6 TL, 1 Euro ise
ortalama 7 TL olarak belirlenmistir.
Tablo 4. Yeni kullamlacak maddelerle saglanacak yillik tasarruf miktari

KOD MALZEME ADI GRUP YILLIK TUKETiM ADET FIRMA 1 FIRMA 2 YTM (L)
M0994 IV KANUL 24G SARI 4269071 18174 41981,94 14 175,72 27 806,22
M0997 IV KANUL PEMBE 20G 02320 41479 75 491,78 32 353,62 43 138,16
M0999 IV KANUL G.22 MAVI TEK YOLLU 121898 221 854,36 95 080,44 126 773,92

KOD MALZEME ADI YILLIK TUKETiM ADET FIRMA 2 FIRMA 4
MH231 |ONLUK KORUMALI STERiL E3512 8300 124.002,00 TL|88 644 35358

KOD MALZEME ADI GRUP YILLIK TUKETIM ADET FIRMA 5 FIRMA 6
M1004 |1V PUMP SET CIFTLI A-1400 51204 1536 120 716 856 819264

KOD MALZEME ADI GRUP YILLIK TUKETIM ADET FiIRMA 7 FIRMA 8
M2496 |TEGADERM 1633 7CM X 8,5CM IV K 71420 158 980,92 57 136 101 844,92

KOD MALZEME ADI GRUP YILLIK TUKETIM ADET FIRMA 9 FIRMA 10
MO0227 |AGRI PUMP SETI 340-4166 (APM SE 1274 54782 43316 11466

TOPLAM 1165 651,20

Caligsma grubunun ilk tespiti Tablo 4’te goriildiigii gibi belirlenen malzeme kalemlerinde
yapilan degisikliklerle saglanacak yillik tasarrufun 1 165 651,20 TL. olacagr seklindedir. Bu

tespit hastane yonetimine dogru bir strateji uygulanmakta oldugunu diistindiirmiistiir.
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6-Calisma donemi Ekim-Aralik 2018 arasini kapsayarak malzeme kalitesi, kullanici
personel ve hasta memnuniyeti hakkinda geri doniisler ¢alisma grubu tarafindan
degerlendirilmistir. Kullanict personel ilk giinlerde malzemenin ambalaj kalitesinden sikayet
etmis, Onliiklerin ambalajdan cikartilirken yapistigindan, kaniillerin ambalajlarin1 acarken
sterilitelerinin  bozuldugundan yakinmiglardir. “Olay Rapor Formu” geri doniisleri
degerlendirilmistir. Bildirilen “medikal ekipman” kaynakli 15 olayin 6’s1 kaniillerin
plastiginin giriste deforme olmasi, 3’i kaniillerin ¢abuk tikanmasi, kalanlar1 da kaniil
plastiginin tizerinde delik olmasi, ambalajinin yirtik olmast ve serum baglanti noktasinin
uyumsuz olmasi ile ilgili idi. 1 olay agr1 pompa setinin delik ¢ikmasi, diger iki olay ise kaniil
tespitleyici pansuman malzemesinin iyi yapismamasi nedeni ile kisa zamanda yeniden tespit
ihtiyact dogmasi seklinde idi (Tablo 5). Bildirilen 15 olayin 14’iinde olayin hastaya ulastigi,
ancak hicbirinde de hastaya herhangi bir zarar vermedigi tespit edildi. Bu olaylar sonucunda
olusan ikincil etkiler ekstra ekipmanin kullanilmasi, hastanin ikinci bir yerinden damar yolu
acilmasi, saglik personelinin hastaya ayirdigi zamanin uzamasi olmustur.

Tablo 5: Olay Rapor Formlarinin Konusu ve Yiizdesi ile Ilgili Pareto Diagramu.

14 1
12 - 0.8
10
8 - - 0.6
I Olay
6 - 0.4 ..
4 Yiizde
) - 0.2
0 B = | R
Kaniil Yara Ortiisi. ~ Agri Pompasi Onlik IV Pompa

5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu makaleye konu aragtirma ayni zamanda bu makalenin birinci yazarinin yiiksek
lisans tezinden alinmis olup veri toplama yontemi olarak s6z konusu arastirmaci tarafindan
gelistirilen bir anket kullanilmigtir. Veriler, bu arastirma i¢in hazirlanan bu anket soru formu
araciligi ile toplanmistir. Hastanede doktor, hemsire, anestezi teknikeri, radyoloji teknikeri,
anjio teknikeri, kan alma teknikeri olarak gorev yapan kisiler nezdinde, hastanede kullanilan
sarf malzemeleri tedarik edilen firma degistirildikten sonra yeni malzemeleri kullanmaya
baglayan ayni personelin, malzemelerin etkinligi hakkindaki goriislerini 6lgebilmek
amaclanmistir. Ayni zamanda, hastane personelinin tibbi sarf malzemeleri konusunda
gorilislerini alarak kalite anlayislarinin belgelenmesi hedeflenmistir. Anketten elde edilen
gortisler ile islevsel strateji uygulamasinin sonuglarinin birbiri ile Ortiisiip Ortiismedigi, bu
caligmanin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli merak noktasi olup, sonug bdliimiinde bu merakin
gercekten tam olarak giderilmis oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan rastgele secilen az dnce ifade edilen meslek gruplarina mensup toplam
88 kisiye 5’li Likert dlgegine gore hazirlanmis 20 soru sorulmustur. Sorularin her birinin
cevap segenekleri; a)Kesinlikle katilryorum, b)Katiliyorum, c)Kararsizim, d)Katilmiyorum,
e)Kesinlikle katilmiyorum seklinde diizenlenmistir. Ankete katilanlarin yanitlarmi 6zgiir bir
sekilde vermelerini saglamak i¢in anketlerde isim, gorev ve gorev yeri gibi bilgiler
istenmemistir. Anketi dolduran tiim katilimcilar islevsel uygulamanin yapildigi tarihte de
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hastanede caligmaktaydilar. Anketler toplanarak her soruya verilen yanitlar ayri ayr
degerlendirilmistir.

Elde edilen anket sonucglarmin, Excel ve Stata programlart kullanilarak veri girisi
yapilmis, toplanan verilerin Stata 9 programindan yararlanarak olgegin giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alfa degeri tibbi sarf malzemesi etkinligi algilama 6l¢egi ig¢in 0,78
cikmistir. Calismanin istatistiksel tablolar1 hazirlanmis, sonuglari yorumlanmaistir.

Bu anketle calisanlarin yaptiklar1 tibbi hizmetin 6nemi konusundaki farkindaliklarinin
Olgiilmesi, c¢alisanlarin  verdikleri tibbi hizmetin kalitesi konusundaki bilinglerinin
degerlendirilmesi, kurum bagliliklar ile ilgili ipuglarinin elde edilmesi, kendi bdliim ve
departmanlarindaki  siire¢lere katilim isteklerinin  Olgiilmesi, yapilmis olan iiriin
degisikliklerinin sahada calisanlarin hakkinda goriislerinin alinmas1 hedeflenirken, kalite
anlayislari ile uygulama sirasindaki davraniglarin birbiri ile iliskisi degerlendirilmistir. Ciinkii;
bilgi, birikim, tecriibe, beceri ve ustalik bakimindan birbirinden her insanin farkli donanimda
olmasi, en onemli taklit edilemezlik ve 6zgilinliik sebebini olusturmaktadir. Bu durumda en
onemli siirdiiriilebilir rekabet kaynaginin, isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin zihinsel
ve duygusal birikimi oldugu ifade edilmektedir. Kurumlar1 yapisallastiran ve harekete geciren
giliciin, insan oldugu gergegi, bu yapiy1 basariyla yonetebilmek icin; gerek yoneten, gerekse
yonetilen boyutunda, insan kaynagini iyi anlamay1 ve bu kaynaga, gereken 6nemi vermeyi
gerektirmektedir (Altuntug, 2009: 445-460).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere 6zetle, 2018 Agustos ayinda yasanan
dovizdeki ani ve beklenmedik degisimden sonra dncelikle ¢aligmaya konu olan SWOT analizi
yapilacak hastanenin i¢inde bulundugu mevcut durum tespit edilmistir Bu baglamda,
hastanenin gii¢lii ve zayif yonleri ile karst karsiya bulundugu firsat ve tehditler ortaya
konulmustur. Béylece, SWOT analizi tekniginin ayn1 zamanda gelecekteki durumu tespit ve
tahmin etmeye imkan veren 6zelliginden yararlanilmistir. Kisaca ifade edersek “gelecege dair
durum” analizi yapilmistir. Analizin bagarili bir sekilde uygulanmasi neticesinde ekonomik
anlamda yasanan kriz, hastane acisindan firsata ¢cevrilmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin dnce istatistiksel tablolari, sonra da sonug¢larinin yorumu asagida verilmistir.
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Tablo 6: Calismanin istatistiksel tablolar:

Siklik Yiizde Kiimiilatif
Soru 1 kesinlikle katiliyorum 88.00 100.00 100.00
Soru 2 kesinlikle katiliyorum 88.00 100.00 100.00
kesinlikle katiliyorum 35.00 39.77 39.77
katiliyorum 26.00 29.55 69.32
Soru 3 kararsizim 8.00 9.09 78.41
katilmtyorum 18.00 20.45 98.86
kesinlikle katilmiyorum 1.00 1.14 100.00
Soru 4 kesinlikle katilmiyorum 87.00 98.86 98.86
katilimiyorum 1.00 1.14 100.00
Soru 5 katiiyorum 9.00 10.23 10.23
kesinlikle katiliyorum 79.00 89.77 100.00
kararsizim 9.00 10.23 10.23
Soru 6 katiliyorum 13.00 14.77 25.00
kesinlikle katiliyorum 66.00 75.00 100.00
katilnuyorum 2.00 2.27 2.27
Soru 7 kararsizim 9.00 10.23 12.50
katiliyorum 17.00 19.32 31.82
kesinlikle katiliyorum 60.00 68.18 100.00
kesinlikle katilmiyorum 13.00 14.77 14.77
Soru 8 katilmyorum 9.00 10.23 25.00
kararsizim 66.00 75.00 100.00
Soru 9 katiiyorum 10.00 11.36 11.36
kesinlikle katiltyorum 78.00 88.64 100.00
kesinlikle katilmiyorum 62.00 70.45 70.45
Soru 10 katilmtyorum 19.00 21.59 92.05
karars1zim 7.00 7.95 100.00
Soru 11 katiliyorum 12.00 13.64 13.64
kesinlikle katiliyorum 76.00 80.36 100.00
kesinlikle katilmiyorum 79.00 89.77 89.77
Soru 12 katilmiyorum 8.00 9.09 98.86
kararsizim 1.00 1.14 100.00
kesinlikle katilmiyorum 4.00 4.55 4.55
Soru 13 katilmiyorum 71.00 80.68 85.23
kararsizim 13.00 14.77 100.00
katiiyorum 7.00 7.95 7.95
Soru 14 —
kesinlikle katiltyorum 81.00 92.05 100.00
kararsizim 12.00 13.64 13.64
Soru 15 katiiyorum 74.00 84.09 97.73
kesinlikle katiltyorum 2.00 2.27 100.00
karars1zim 16.00 18.18 18.18
Soru 16 katiiyorum 31.00 35.23 53.41
kesinlikle katiltyorum 41.00 46.59 100.00
katiiyorum 70.00 79.55 79.55
Soru 17 —
kesinlikle katiliyorum 18.00 20.45 100.00
karars1zim 9.00 10.23 10.23
Soru 18 katiliyorum 13.00 14.77 25.00
kesinlikle katiliyorum 66.00 75.00 100.00
katiiyorum 4.00 4.55 4.55
Soru 19 —
kesinlikle katiltyorum 84.00 95.45 100.00
katilnuyorum 1.00 1.14 1.14
kararsizim 16.00 18.18 19.32
Soru 20
katiiyorum 69.00 78.41 97.73
kesinlikle katiliyorum 2.00 2.27 100.00
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Anket sorular1 analiz edilip, anket sonuglar1 yorumladiginda hastane personelinin

tibbi malzeme kullanim1 konusunda olduke¢a bilingli ve duyarli oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.

1.

10.

Soruda ankete katilanlarin tamami kesinlikle katiliyorum diyerek tibbi sarf
malzemelerin kalite standartlarina uygun olmasi gerektigini soylemistir. (S.1.Giinliik
caligma ortaminda hastalara hizmet verirken kullandigimiz tibbi sarf malzemelerinin
kalite standartlarina uygun olmasi gerekir.)

Soruda ankete katilanlarin tamami kesinlikle katiliyorum diyerek tibbi sarf
malzemelerin hem kaliteli hem uygun fiyatli olmasi tercih sebebi olarak sdylenmistir.
(S.2. Kullandigimiz tibbi sarf malzemelerinin hem kaliteli hem de uygun fiyatli olmasi
tercih sebebidir.)

Katilimcilarin - %40°1 kesinlikle katiliyorum, %30’u katiliyorum derken, %20’s1
katilmiyorum demistir. (S.3. Hasta memnuniyetinin saglanmasinda hastanede
kullanilan tibbi malzemelerin kalitesinden ¢ok personelin hasta ile iyi bir iletisim
kurmas1 &nemlidir.) Uciincii soruya verilen katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplari, hizmet sunarken tibbi malzeme kalitesinin de 6nemli oldugunu diisiinen bir
kitlenin varligin1 gdstermektedir.

Soruda ankete katilanlarin %99’u kesinlikle katilmiyorum diyerek meslegimi
yiriitirken  kullandigim malzemelerin niteligine ©6nem verdigini belirtmistir.
(S.4.Meslegimi vyiiriitirken kullandigim malzemelerin niteligine 6nem vermem.)
Burda soru ciimlesi 0Ozellikle olumsuz verilerek anketi cevaplayanlarin sorulari
okuyarak mi? Yoksa Tstiinkorlii gozatarak mi1 cevapladiklar1 kontrol edilmis,
cevaplayanlar yoniinden giivenilirlik kontrolii yapilmustir.

Soruda katilimeilarin %90°1 kesinlikle katiliyorum derken %10’ u katiliyorum derken
genis lrilin yelpazesinin bulunmasi c¢alisirken beni motive eder demistir.
(S.5.Kullanabilecegim genis iiriin yelpazesinin bulunmasi ¢alisirken beni motive eder.)
Besinci sorudaki genis iirlin yelpazesinin ¢alisanlart motive edecegi yoniindeki 6nerme
beklendigi gibi tiim katilimcilar tarafindan onaylanmastir.

Soruda katilimcilarin % 75’1 kesinlikle katiliyorum derken %15°1 katiliyorum %10° u
kararsizim demistir.(S.6.Diisiik fiyatli iirtinleri kullanirken yiiksek fiyath {irtinlerden
daha fazla sorunlarla karsilastigim diisiiniiyorum.) Uriin-fiyat iliskisini test eden 6.
soruda, saglik personelinde diisiik fiyath {iriinlerin yiiksek fiyatlh iirlinlere gore daha az
giivenilir oldugu yoniinde bir 6n yargit oldugu izlenmektedir.

Katilimcilarin kullanilan malzemelerin kalitesiz olmasi hasta memnuniyetini azaltir
sorusuna %681 kesinlikle katiliyorum derken %10°u kararsizim demistir. (S.7.Hasta
iizerinde kullanilan malzemelerinin kalitesiz olmasi dolayisiyla hasta memnuniyeti
azalmaktadir.) Yedinci soruda kalitesiz malzeme kullaniminin hasta memnuniyetini
azalttig1 yoniindeki onerme katilimcilarin yliksek orani tarafindan onay gormiistiir.
Soruda katilimcilar bu soruya %75 kararsizim derken %15°1 kesinlikle katilmiyorum
demistir. (S.8.Kullandigim tibbi malzemelerin kalitesine bakmadan hasta ile kurdugum
karsiliklt gliven iligkisi sayesinde hasta memnuniyeti konusunda bir sorunla
karsilasmiyorum.) Sekizinci soruda katilimcilarin tamamai hasta ile iligkilerinin derecesi
ne olursa olsun tibbi malzeme kalitesinin 6nemli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
Tibbi malzemenin kalitesinden 6diin verilmemesi sorusuna katilimcilarin %89’u
kesinlikle katiliyorum derken %11°1 katiliyorum demistir. (S.9.Tibbi malzemenin
kalitesinden 0&diin verilmemesi gerektigini diislinliyorum.) Dokuzuncu sorunun
yanitlarinda da katilimcilarin tamami tibbi malzeme kalitesinden 6diin verilmemesi
yoniinde goriis bildirmislerdir.

Soruya katilimcilar %70 kesinlikle katilmiyorum derken %22’si katilmiyorum %38’ i
kararsizim demistir. (S.10. Bozuk ve defolu tibbi sarf malzemelerine ile eski donemlere
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oranla son zamanlarda daha ¢ok rastliyorum.) 10. soruda personelin biiyiikk oranda
malzeme kalitesinde degisiklik olmadig1 yoniinde yanit vermeleri, siirecin dogru
yonetildigini diisiindiirmektedir.

11. Katilimcilarin  tibbi  malzeme yonetiminin kurgulanmasimin 6nemli oldugunu
diistinliyorum sorusuna %80’1 kesinlikle katiliyorum derken %14’ katiliyorum
demistir. (S.11. Hastanede tibbi malzeme yonetiminin dogru kurgulanmasinin énemli
oldugunu diisiliniiyorum.)

12. Bazi hastalarin evde lazim olur diisiincesiyle gereginden fazla tibbi sarf malzemelerini
yanlarinda gotiirme isteklerinin karsilanmasinin  hasta memnuniyetini arttirdigi
kanaatindeyim sorusuna katilimcilarin =~ %90°1 kesinlikle katilmiyorum, %9’u
katilmiyorum, %]1,14°1 kararsizim demistir. (S.12.Baz1 hastalarin evde lazim olur
diisiincesiyle gereginden fazla tibbi sarf malzemelerini yanlarinda gotiirme isteklerinin
kargilanmasinin hasta memnuniyetini arttirdig1 kanaatindeyim.) Bu arastirmaya konu
olan caligmanin Malzeme yonetimi konusundaki goriislerin sorgulandigi onbir ve
onikinci sorularin yanitlari, personelin malzeme yonetimi ile ilgili saglam bir
politikanin var olmasi gerektigi inancinda oldugunu tespit etmektedir.

13. Soruya katilimcilarin %81°1 katilmiyorum derken %15°1 kararsizim demistir. (S.13.
Malzeme masrafindan kacinmayip piyasadaki en pahali iirlinlerin kullanilmasi
kurumumuza daha ¢ok hasta girisi saglayacaktir.) oniigiincli sorudaki “malzeme
masrafindan kaginmayip piyasadaki en pahali iirtinlerin kullanilmasi kurumumuza daha
cok hasta girisi saglayacaktir.” 6nermesi biiyiik oranda desteklenmemistir.

14. Katilimcilar bu soruya %92,05°1 kesinlikle katiliyorum derken %8’1 katiliyorum
demistir.(S.14. Tibbi sarf malzemelerinin fiyat avantajli muadilleri ile degistirilmesi
asamasinda kullanici personel goriisiiniin alinmas1 mutlaka gereklidir.)

15. Tibbi prensiplere uygun davranmak sartiyla her kalitedeki tibbi sarf malzemesi ile
saglik hizmetini silirdiirmek miimkiindiir sorusuna katilimcilarin %84’ katiliyorum
derken %14°1 kararsizim demistir.(S.15.Tibbi prensiplere uygun davranmak sartiyla
her kalitedeki tibbi sarf malzemesi ile saglik hizmetini siirdiirmek miimkiindiir.)
Verilen cevaplar bu soruda bir tereddiit gegirildigini, sorunun malzeme kalitesinden
cok, tibbi etik ve prensiplere uygun davranma ile iliskilendirildigini diistindiirmektedir.

16. Sorusuna katilimcilarin  %47°si kesinlikle katiliyorum 935’1 katiliyorum %181
kararsizim demistir.(S.16. Tibbi malzeme sektoriiniin geldigi ekonomik boyutun
zorlamast ile hastanelere pahali ve gereksiz tibbi iiriin girisi artmistir.) Onaltinc soruya
verilen yanitlar, personelin gelisen ve biiyliyen tip teknolojisinin dayatmasiyla yiiksek
fiyatl tirlinlerin hastaneye girisinden rahatsizlik duydugu izlenimini vermektedir.

17. Katilimcilarin bu soruya %80°1 katiliyorum derken %20’si kesinlikle katiliyorum
demistir.(S.17. Tibbi hizmeti sunarken ucuz ve Kkalitesiz tibbi sarf malzemelerin
islevsel bozukluklar nedeni ile birden fazla kullaniminin hastane ekonomisine zarar
verdigini diisiiniiyorum.)

18. Katilimcilar bu soruya %75°1 kesinlikle katiliyorum %15°1 katiliyorum derken %10’u
kararsizim demistir.(S.18. Tibbi malzeme se¢iminde fiyattan ¢ok iglevin 6nemli oldugu
fikrindeyim.) 18. sorudaki yiiksek oranli kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
cevaplari, fiyattan cok islevin Onemli oldugu algisiin da var olduguna vurgu
yapmaktadir.

19. Bu soruya katilimcilar tarafindan %95°1 kesinlikle katiliyorum derken %5°1 katiliyorum
demistir.(S.19. Haber verilmeden tibbi malzemelerin daha kalitesiz iirlinlerle
degistirilmesi ¢calisma motivasyonunu bozan bir faktordiir.)
ondort, onyedi ve ondokuzuncu sorulara verilen yanitlar, hastane personelinin stirece
katillm yoniinde donanimli ve istekli olduklarini isaret etmektedir. Nitekim
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uygulamada da personelin geri bildirimleri ile memnun olmadiklart {iriiniin alimindan
vazgecilmistir. Uygulama sonucu, anket sonuclari ile ortiismektedir.

20. Katilimcilarin  %78’1 katiliyorum derken %18’si kararsizim demistir. (S.20.Artan
fiyatlar karsisinda satin alinan tibbi malzemelerin yerine daha uygun fiyath iirtinlerle
degistirilmesi kaginilmazdir.)

Hastanede islevsel stratejilerin  yiiriitiilmesi sirasinda zaman zaman politika
degisiklikleri ve taktiksel degisiklikler yapmak gerekli olmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan
uygulamada hastane calisanlarinin dogru planlama ile siirece katiliminin dogru ¢oziimlere
ulagmayi sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Uygulamada secilen yontem, hastanede calisan orta ve alt yoneticilerin ve bolim
calisanlarinin kalite dongiisli ¢ercevesinde tibbi sarf malzemelerinde yapilacak degisikligi
izleyip, eger sorun yoksa, standardize etmeleri, sorun varsa bulup 6nlem almalar1 esasina
dayanmakta idi.

Sahada malzemeyi kullananlar yoneticilerine giinliik sozlii geri bildirimde bulundular.
Ik giinlerde personelden alinan geri déniislerde malzemenin paketlerinin eski iiriinlere gore
daha kotii bir maddeden yapilmis oldugu ifadelerine siklikla rastlandi. Steril Onliiklerin
ambalajindan ¢ikarilmasi sirasinda rahat acilmamasi, giyilirken el bileklerine takilmasi gibi
sorunlarla karsilasildigr belirtildi. Agr1i pompalarindan birinde kaniil i¢indeki bir
deformasyona bagl tikaniklik olusmasi, “olay rapor formu” ile bildirilen ilk problem oldu.

Ilerleyen giinlerde IV kaniillerle ilgili sikayetler 6ne ¢ikmaya basladi. Ambalajindan
cikartilirken yasanan giicliikler, ambalajinin ¢cabuk yirtilmasi gibi sorunlar hastaya ulasmadigi
icin ilk giinlerde raporlanmadi. Yine heniiz hastaya kullanilmadan kaniiliin plastiginde
bozulmalar dikkat ¢ekmeye basladi. Acil servisteki bir hastada, servisteki 3 hastada ve
ameliyathanedeki iki hastada kantilleri plastigi hastanin toplar damarma girildikten sonra
katlanmak veya yirtilarak ayrilmak suretiyle deforme oldugu seklinde olay raporlamalar
yapildi. Radyolojide bilgisayarli tomografi ¢ekilecek bir hastada kaniiliin delik ¢ikmasi nedeni
ile kontrast maddenin disar1 aktig1 raporlandi. Ameliyathane, servis ve acil {initesinde 3
hastada kaniil hemen takildiktan sonra tikandig1 i¢in yeni bir damar yolu ac¢ilmasi gerektigi ile
ilgili raporlar alindi. Acil serviste bir hastanin kaniiliinde damara girildikten sonra serum seti
ile baglanti noktasinda uyumsuzluk oldugu goriilerek damar yolunun iptal edilmek zorunda
kalindig1 rapor edildi. Nihayet serviste bir kaniiliin ambalaji agilirken kontrolsiiz bir sekilde
hemsirenin elinden firlayip yere diismesi seklinde de bir olay raporlandi.

Kaniil tespitleyici pansuman malzemesinin 1iyi yapismamasi sonucunda biri
ameliyathane biri de anjio iinitesindeki iki hastada kaniillerin damardan ¢ikmasi olaylar
raporlandi.

Olay rapor formlar1 kalite birimine geldiginde prosediir geregi tibbi direktdrliikle
paylasilmaktadir. Tibbi direktorliik, uygulamanin yapildigi donemde bu formlar: hemen konu
ile ilgili tedarik, lojistik ve hasta bakim yoneticileri ile paylasti. Satin alma birimi ilgili
tedarikgi firmalar ile goriiserek meydana gelen uygunsuzluklar hakkinda gortis istedi.

Kaniil tespitleyici koruyucu bant1 getiren Firma 8, raporlanan malzemenin ait oldugu
partideki malzemelerini degistirme yoluna gitti. Agr1 pompasi setini tedarik eden Firma 10
s0zii edilen defolu seti incelemek i¢in geri aldi. Kaniil tedarik¢isi Firma 2 ise kullanici hatasi
savi1 lizerinde 1srarla durarak ¢6ziim getirmekten kagindi.
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Kaniil ile ilgili hastane personelinden yogun sikayet alinmasi, hastaya ulagan 11 adet
olayin raporlanmasi, tedarik¢i firmanin ¢oziime yonelik davranislar sergilememesi nedenleri
ile stratejik uygulamadan sorumlu yoneticiler hastane iist yonetimine Firma 2’nin tedarik
ettigi kaniillerin satin alinmamasi ve hastanede kullanilmamasi yoniinde tavsiyede bulundular.
Bu firmanin {iriinlerinin satin alinmasindan vazgegildi ve bir baska marka ile ayni siire¢
yiiriitiilmeye baslandi.

Finansal a¢idan incelendiginde degistirilen {riinlerin maliyetinin kuruma Onemli
avantajlar getirdigi yadsinamayacak bir gercektir. Maliyetler eski iirlinlerin hemen hemen
yarist civarindadir. Ancak saglik isletmelerinde en 6nemli aktdr insandir. Insanin viicut
biitiinliigli hukuki yasalarla korunmaktadir. Hekim ve saglik profesyonellerinin mesleklerini
uygularken, hastalarin rizasin1 almak ve bilgilendirilmis onam formlarini imzalatmak sartiyla
hastaya teshis ve tedavi amacgl girisimlerde bulunmalar1 gerekebilir. Bu iglemler sirasinda
kullanilan malzeme ve cihazlarin 6ncelikle kullaniciya giiven vermesi, rahatca maniipile
edilebilir ve islevsel olmasi beklenir. Saglik alaninda yapilan Ar-Ge caligmalari, teshis ve
tedavi amagh yeni uygulamalar1 sektore kazandirmaktadir. Gelistirilen bu teknolojiler, ¢ok
yiiksek fiyatli olmakla beraber, saglik sektdriinde calisanlarin, 6zellikle hastalarin yararina
olduklar1 kanitlaninca saglik isletmeleri tarafindan satin alinmaya baslanmaktadir. Ancak her
yiiksek fiyatli teknoloji ayni derecede yarar saglamamakta, hastaneler yaptiklar1 yatirimlardan
zarar edebilmektedirler.

Hekim ve saglik personelinin mesleklerini icra ederken zevk almasi ve mutlu olmasi
istenen bir durumdur. Saglik personeli yaptig1 isten memnun olursa, hasta memnuniyeti de
artacaktir. Kullanilan tibbi cihaz ve malzemenin kalitesi ve yaptig1 isleme uygun olmasi,
saglik personelinin zevk ve mutlulugunu daha da katlar. Tersi durumunda ise yaptig1 isi
iskence gibi gormeye baglar.

Calismamizda konu edilen stratejik uygulamada hastaneye alinarak kullanima sokulan
yeni iiriinlerle ilgili siirecte tam da bu durum yasanmustir. Ozellikle kaniiller ile ¢alisirken,
damar yolu acarken personel bir ¢ok sorunlar karsilasmig, hastalarin memnuniyetsizligi ve
isini aligtif1 gibi yapamamast sonucunda motivasyon kaybina ugramislardir. Her yeni
uygulamada yine ayn1 sorunlar1 yasama ihtimalini diisiinerek rahatsizlik duymuslardir.

Hekim, hemsire, tekniker, biyolog ve diger hastane personeli tarafindan yanitlanan
yukaridaki anketin yorumunda, hastane personelinin hastanede isini yaparken kaliteli ve
standartlara uygun malzeme tercih ettigini belirtmesi, genis malzeme spektrumunu tercih
etmesi, hasta memnuniyetini saglamada tibbi malzemenin énemli oldugunu belirtmesi, 3 aylik
siire¢ sonucunda memnuniyetsizlik yaratan kaniillerin geri iadesinde gosterilen irade ile tam
olarak ortiigmektedir.

Anket ve uygulama sonuglarina goére hastane personeli malzemenin kalitesini
onemserken, fiyatini da distinmekte, sadece yiiksek fiyatli {irtinlerle c¢alismanin hasta
memnuniyetini arttirmada etken olmadigi, diisiik fiyatl iriinlerin de digerlerine gore daha ¢ok
probleme neden oldugu seklinde goriis bildirmisler, ideal kombinasyon lehinde, yani uygun
fiyath ve kaliteli malzeme lehinde olduklarin1 géstermislerdir.

Anket sorularmma verilen yanitlarin yorumunda dikkati ¢eken noktalardan biri de
hastane personelinin ekonomik dalgalanmalar nedeniyle kurumun malzeme tedariki ile ilgili
yaptig1 stratejik degisiklerin personel tarafindan biiyiikk oranda desteklenmesi olmustur.
Personel bu konuda siirece mutlaka destek olmak istedigini belirtmis, siirece kendi katkisi
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olmadan, kendi goriisii olmadan yapilacak degisikliklerin ise karsisinda oldugunu
vurgulamaistir.

Hastane personelinin tamaminin destek verdigi konulardan biri de dogru kurgulanmis
malzeme yoOnetimi olmustur. Bu konuda bilingli oldugunun bir bagka gostergesi, ankette
malzeme kagagina yol agan bir uygulama ile ilgili 6nermenin desteklenmemesi olmustur.

Tibbi sarf malzeme degisikligi ile ilgili uygulamanin basarili oldugunu diisiindiiren
son derece degerli bir bulgu, anketteki bir soruya verilen “eskiye oranla bozuk ve defolu sarf
malzemelerine daha ¢ok rastlanmasi gibi bir durumun s6z konusu olmadig1” yoniindeki
yanitlar olmustur.

Hastanede yapilan tibbi sarf malzemesi degisikligiyle ilgili islevsel uygulama
deneyimi;

1) Calisan personel tarafindan benimsenmis ve destek gormiistiir.

2) Kaliteli malzemenin uygun fiyatlarla tedarik edilebilecegi anlagilmistir.

3) Akilc1 malzeme yonetimi ile maliyet diisiiriilerek tasarruf edilebilecegi ve rekabet
avantajinin yakalanabilecegine gosterilmistir.

4) Personelin islevsel strateji siireglerinde gorev almaya uygun ve istekli ve buna yetkin
olduklar1 kesin bir sekilde goriilmiistiir. Ayrica personelin uygulama sirasindaki
davranislart ile anket yanitlarmin birbiri ile oOrtiismesi de son derece memnuniyet
verici olmustur. Bu personeli istihdam eden basarili insan kaynaklar1 uygulamalarina
da vurgu yapmay1 unutmamak gerekmektedir.

Tiirkiye’de bir grup 6zel hastane zincirinin pargasi bir hastanede 2018 yilinda ani
doviz degeri artisinin yarattigi krizi asmak amaciyla i¢ ¢evredeki giiglii ve zayif yonlerini
belirlemek, dis ¢cevredeki degismelerden kaynaklanan firsat ve tehditleri ortaya koymak igin
SWOT analiz yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Oneriler ve stratejik yontemler
gelistirilmistir. Kurulusun i¢ c¢evresinin analizi, kurulusun gilicli ve zayif yanlarmi
tanimlamasi, Olgmesi ve tartmasi gereken bir “stratejik kapasite profili” gelistirilerek
yapilabilir. i¢ ¢evrenin bdyle bir analize tabi tutulmasi, kurulusun kriz durumlarmnin getirdigi
tehdit ve firsatlarla ilgili olarak kaynaklarin1 ve yeteneklerini miimkiin olan en iyi sekilde
tanimlamasina olanak verir. Calismamizda bu siire¢ aktarilmistir.
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Sekil 4. Bu Calismanin Sonug¢larimi Veren SWOT Matrisi

OLUMLU OLUMSUZ

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Gorece fazla  tibbi  bolim | Yiksek fiyat araligi, hastaneyi
cesitliligi yalnizca smirli  miigteriler igin
Nitelikli insan giicii ile | uygun hale getirmistir.

DAHILI FAKTORLER | Tirkiye’nin  6nde gelen &zel | Odiil sisteminin olmamasi
hastaneleri arsinda sayilmasi Nobet cizelgelerinin baz1
Giglii finansal itibar departmanlarda adil yapilmamasi
Markalagsmis olmak Hastanenin yatak kapasitesi
Egitimli yoneticiler
Teknoloji takibi
Saglik sektoriiyle ilgili  bilgi
birikimi
Yatirimlara acik olmak
Cumartesi mesaisinin olmast
Oneri sisteminin olmas1
Hastane ici sosyal alanlarin yeterli
olmasi
Konumu itibariyle marketlere,
yiyecek icecek isletmelerine,
bankalara, eczanelere, ¢igekcilere,
bebek magazalar1 vs.yakin olmasi
Ulasiminin rahat olmast
FIRSATLAR TEHDITLER
Dogru bir ilde bulunmak Kur riski
Yasli niifusun artryor olmasi Sektordeki rakip firmalarin artmasi
Hastanenin toplumdaki imajinin | Dovizdeki artis durumlarinda sarf

HARICI FAKTORLER | giiglii olmas1 malzemesi tedarikinde zorluklar
Ortadogu saglik  turizminin | yasanmasi
Istanbul’a yonelmesi Sarf malzemesi tedarikinde disa
Diinyada  saglik  hizmetlerini | bagimli olmak
ulusal smirlarin  disinda alma | Sarf malzemelerinin ¢ogunlugunun

egiliminin artmasi

SGK ile yapacaklar1 anlagmalar
gercevesinde  hizmetleri  daha
genis bir pazara yayilabilmesi
Hastanenin  saglik  sektoriinde
artan giicli ve buna paralel olusan
olumlu algisi.

dig kaynakl1

olmas.
Yiiksek vergi ve sigorta primi
Saglik bakanliginin diizenlemeleri
Hastalarin  beklentilerindeki
degisim

Tedavide ve hasta
yasanabilecek
hastanenin imajin1 da etkilemesi
Saglik  alaninda

kaybina sebep olmast

Reklam ve pazarlama teknikleri
konusunda saglik sektorii olarak

sinirlandiriimak

olmas1
nedeniyle; tedarikgilerin hastaneden
daha fazla pazarlik giiciine sahip

hizli

iligkilerinde
en ufak hatanin

stk degisen
mevzuat nedeniyle ortaya c¢ikan
degisikliklerin zaman ve maliyet
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Ozetle; 6rnek olarak incelenen hastanede uygulanan SWOT analizi, hastanenin su anki
durumunu belirledikten sonra, tibbi sarf malzemelerinin tedariki konusunda hangi yonde
geliseceklerini bu gelisim siirecinde hastane yonetiminin neleri yapmasi ve neleri yapmamasi
gerektigini belirlemeyi saglamistir. Sonug¢ olarak saglik isletmelerinin de kar amaclh
kuruluslar oldugunu, ancak baska sektorlere nazaran farkli dinamikleri bulundugunu
unutmamak gerekir. Saglik isletmesinin nihai iirlinii olan saglik hizmeti son kullanict olan
saglik personeli ve miisteri konumunda olan hasta yani insan arasinda paylasilan bir
durumdur. Saglik hizmetinin verilmesi sirasinda kaliteden kesinlikle 6diin verilemez, ancak
kaliteyi saglamanin tek yolu da yiiksek harcamalarda bulunmak degildir. Saglik hizmetinin
sunumunda akilcr stratejiler uygulamak 6nemlidir. Bunu yaparken hastanede ¢alisan ve uygun
insan kaynaklar1 uygulamalart ile istihdam edilmis tiim personelin siirece katkida bulunmasini
saglanmasinin énemli oldugunu 6nermek uygun olacaktir.

5. Sonu¢

Bu aragtirmada ekonomik anlamda yasanan kriz nedeniyle tibbi sarf malzemesi
degisikligine gidilmesi neticesinde hem hastanenin saglik hizmetini pazarlamanin hastane icin
maliyeti diisiiren yeni bir yolu bulunmus hem de belirlenen malzeme kalemlerinde yapilan
degisikliklerle saglanacak yillik tasarrufun 1 165 651,20 TL. olacagi hesaplanmistir. Bu
kalemden saglanan tasarruf hastane icin bagka tibbi alanlarda kullanilabilecek parasal kaynak
anlamina da gelmektedir. Bu iki kalemde (tasarruf kalemi ve tasarrufu edilen rakami baska
alanda kullanmak iizere aktarabilme kalemi) izlenen siirekli iyilestirme hastanenin rekabet
edebilirligi {izerinde olumlu bir etki yaratmistir. Bu c¢alisma Tidd ve dig. (2001) ve
Humphreys ve dig. (2005) nin firmalarin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri icin siirekli
yenilikler yapmalar1 ya da uygulamalarinda iyilestirmeler saglamalar1 gerektigi ile ilgili
bulgularini1 desteklemektedir.

Hastanenin onemli girdilerinden olan tibbi sarf malzemelerinin degisikligi ve bu
malzemelerin hangilerinin eksikliginin hastane isleyisini en ¢ok sekteye ugratacagini tespit
konusunda satin alma ve depo personelinin goriisiiniin alimmasi, yeni malzemeler alinip
uygulamaya gecildikten sonra malzemeleri kullanan saglik personeli ile durum
degerlendirmesi
yapilmasi hastane personelinin hastane yOnetiminin kararlart iizerindeki roliinii
gostermektedir. Ozellikle, bu vurgulanan husus hastanelerin insan kaynaklarinda siirekli
iyilestirme saglama cabalarina daha fazla odaklanmasi gerektiginin neden 6nemli oldugunu da
gostermektedir.

Agirlikli olarak, hastanenin i¢ ¢evresi (karakteristik 6zellikleri, yapisi ve kiltiirii) ile
hastanenin rekabet edebilirligi arasindaki iligki lizerinde durulan bu calismada hastanenin
rekabetci konumunu iyilestirmesinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasina ve pazar
payini artirmasina sebep olacagi ortaya cikarilmistir. Calismamizin sonuglar1 Tang (1998) ve
Hine ve Ryan (1999) tarafindan firmanin rekabet¢iligini sekillendirmede i¢ ortaminin
onemine iligkin sava ile uyumludur. Bu nedenle, firmalarin(érnegimiz O6zelinde ise
hastanelerin) daha rekabet¢i olmalarina yardimci olabilecek bir iklim yaratmak icin 6zellikle
ozgiirce fikir aciklayabilme, seffaflik, esneklik, gliven faktorlerini biinyesinde barindiran bir
orgiitsel iklim yaratmaya odaklanmalar1 gerekmektedir.

Son olarak, bu c¢alismanin sonuglari, hastanelerin degisen kosullara gore
performanslarin1 gelistirmesinin hastanenin rekabet edebilirli§i iizerinde olumlu etkisi
(6rnegin; hastanenin artan sarf malzemesi girdi maliyetlerinden etkilenmemesi hatta tedarik¢i
firma degistirmesi sayesinde tasarruf etmesi yoluyla) oldugunu dogrulamaktadir. Hastanenin
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rekabet giiclinlin artmasi siirekli kar elde etmesine ve kar marjlarinin arttirmasina, varliklarin,
satiglarin ve gelirlerin vb. artirmasina yardimci olmustur.
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ABSTRACT

Its history going back to the B.C. 2000s, Adana was settled by nomadic tribes especially until
the 16th century. Adana, an agricultural region, became a cotton production center in the early
19th century. Adana started the develop in the 19th century, with the building of the first
hospital in 1855, first Ginning factory in 1864, the first Ziraat Bank branches in 1889 and the
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1. Giris: Adana Adimin Mensei

Bu ad, Luwi dilindeki Ada (Ana tanrica) ve Wana (iilkesi) kelimelerinden tiiretilmistir
ve “Ana Tanriga Ulkesi” anlamina gelmektedir. Yine Luwi dilinde “uwa” takisinin da
eklenmesiyle Adanuwa, Atanuwa, Atanwa bicimlerinde, Hitit ¢ivi yazisi belgelerinde de “lia”
takis1 eklenmis olarak Adaniia/Ataniia biciminde ge¢mistir.(Umar,1993:16) M.0.1900 yilinda
Luvi Krallig1 icinde bulunan Adana, daha sonraki yiizyillarda Arzava Krallig1 ve Kizvatna
Kralligi'nin egemenlik alanina gegmis ve M.0.1530°da Hititler tarafindan ele gecirilmistir.
M.0.1200 den sonra Kue Krallig1 tarafindan, M.0.713-663 doneminde ise Asurlular
tarafindan yonetilmistir. M.0.663-612 déneminde Kilikya Kralligi'na tabi olmus, M.0.621-
333’de Pers Satrapligi, M.O. 333-323 de Makedonya Krallig1’nin ve M.0.312-133 déneminde
Selokid Kralligi’nin egemenligine girmistir. M.0.178-12 déneminde Cukurova korsanlar:
tarafindan  yOnetilmistir. Sonralar1 Romalilarin, M.S. 305-653 yillarinda Bizans
Imparatorlugu’nun, 651yilindan sonra da islam egemenligi altinda kalmistir. 12.yiizyilda yine
Bizans egemenligi altina girmistir (Ramsay,1961:424).

Bizansli tarih¢i Etien’in ilettigi bir rivayete gore; Uranos’un ogullar1 Adanos ve Saros,
Tarsus’la savasarak bu bolgeyi ele gecirmisler ve bunlardan Adonos kente,Saros da oradaki
irmaga adin1 vermistir. Hititler doneminde de, “Uru Adaniya “adiyla anilan bu bolge eski el
yazmalarinda ve fermanlarda Edene ve Azana adlaniyla da geg¢mektedir. Bazi arap
tarih¢ilerine gore de, Adana’nin kurucusu, Harun Resit’in valilerinden Ebl Siilleym Ezené’dir
ve bu bolgeye bu nedenle Ezene denilmistir. Adana’nin eski bir adinin da Erdene oldugu
Mehmet Edip Bini Dervis’in Bahget-iil Menazil adli eserinden anlasilmaktadir
(Seyhan,1938:43).

1353-1517 yillarinda Ramazanogullar1 tarafindan yonetilen Adana 1517°de Osmanlt
Imparatorlugu’na dahil edilmistir (Halagoglu,1979:819-821). Ramazanogullar1 ise Adana’nin
Sis, Ayas (Yumurtalik), Payas taraflarina yerlestirilmis bir Tirkmen boyuna
mensupturlar.1608’de Adana dogrudan bir Osmanli eyaleti haline gelmistir (Uzungarsilioglu,
1937:46-47;Pitcher,1999:164-165). Adana daha sonra, bolgedeki karisikliklarin sonucu olarak
1641-1699 arasinda bazi asiretlerin zorunlu iskan bdlgesi olarak kullanilmistir.1833-1840
déneminde Misirli Ibrahim Pasa’min ydnetiminde kalan bélge, karisikliklar nedeniyle
1865’ten itibaren “Fikra-i Islahiye” araciliiyla devlet otoritesinin yerlestirilmesi
uygulamalarina tabi tutulmustur.1918’de Fransizlarin isgal ettigi Adana, 12 Aralik 1921 de
isgalden kurtulmustur (Yurt-Ansiklopedisi,1981:21; Erdeha,1975:299-300; Yal¢in,1959;
Tuglac1,1985-5-6). Tarihin tiim devirlerinde Adana, Toroslar’in en 6énemli bir yerlesme alani
niteligini tasimis ve Kilikya ‘nin 6nemli yerlesim ve savas noktalarindan biri olmustur, ¢ilinkii
Toroslar’in iinlii gegidi olan Kiilek Bogazi buradadir.(Ramsay,1961:387-388); Lloyd,1989:9-
11,219). 1889’ da Adana’da gorev yapan ve bu bdlgenin tarihi iizerinde arastirmalarda
bulunan, daha sonra Seyahat-iil Kiibra adli bir kitap yaymlayan Kiligzade Siileyman Siikrii
Bey Adana’nin ilk adinin “Batana” oldugunu belirtmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:20).

2. Adana’nin Idari Gelisimi

Adana daha Onceleri Halep vilayeti i¢inde Halep, Urfa ve Maras ile birlikte yer
aliyordu (Selaheddin,1867:192). Cukurova’da Fikra-i Islahiye’nin diizeni saglamasindan
sonra idari teskilat da gelistirilmis ve Adana 1867’de bagimsiz bir vilayet haline getirilmistir.
Buna gore de yeni kazalar olusturulmus, bu kazalarda resmi binalar ve kisglalar insa edilmis,
vergileri ve askerleri denetlemek i¢in de niifus sayimi yaptirilmistir (Cevdet Pasa,1963).
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19.yiizy1lin sonuna kadar Adana Vilayeti: Adana, i¢el, Kozan ve Cebel-i Bereket olmak iizere
4 sancak,19 kaza, 23 nahiye ve 1629 koyl iceriyordu. Adana merkez sancagi ise Adana,
Tarsus, Karaisali ve Mersin olmak {izere 4 kaza, 10 nahiye ve 476 kdyden olusmakta idi
(Cuinet,1892/2: 4 ve 35).

2.1.Sehircilik ve Belediyecilik

Adana 19.ylizyilin sonuna kadar, sehircilik agisindan onemli sorunlar yasamustir.
Belediyecilik acisindan kentin ve ¢evresinin temizligi hizmeti pek saglanamiyordu. Soyle ki;
mahalle aralarinda bulunan meydan ve arsalar ¢opliik halinde idi, ev ve hanlarin ¢opleri
sokaklara atiliyor ve yayalar sokak ve pazarda gezemez halde idi. Mabhallelerde birgok
golciik ve durgun sular koktugu gibi, halkin igmek i¢in su aldig1 Seyhan nehrinin alt ve {ist
yaninda dericiler bulunuyordu, sokak ve diikkanlarin siipiiriilmesi adet degildi, mezbahalar
ise kentin ortasinda idi. Bekar ve yalniz olanlar genellikle han ve sokak aralarinda yasayip,
hasta olanlar da kaldirimlarda yatiyordu. Sicaklar nedeniyle sitma ve humma gibi hastaliklar
yaygin idi (Akverdi,1938:20). Ote yandan Adana’da cadde denilebilecek bir yol yoktu. Kent
birka¢ semte ayrilmig ve her semt icin gereken yerlere ve kdse baglarina sabit fenerler asilmis
idi. Fenerciler her aksam petrol lambalarin1 yakar ve sabahlar1 da petrol koyup sisesini
silerlerdi. COp arabalar1 biiyiik yol ve sokaklarda dolasir, ancak bu arabalar bazi girintili ve
dar sokaklara giremez idi ve ¢Opler buralarda esek ve beygir iizerindeki zembillere
doldurulurdu. Kentin lagimlarini temizleme isini Siiryaniler yapar, helalar1 tulumlara doldurur
ve merkeplerle kentin ¢ok yakinindaki ¢ukurlara bosaltirdi. Ne var bu tulumlar kentin iginde
tasinirken bazen patlar ve icindekiler ortaliga yayilirdi (Akverdi,1938:26-28). Bu donemde
kentte araba bulunmadig i¢in yolculuk hayvanlarla yapilirdi. Binek arabasi ilk defa 1860 da
getirilmisti ve halk bu arabayi hayretle seyretmisti (Ener,1978:108).

19.yiizyilin sonunda ise Adana kazasinda; 18 cami, 37 medrese, 8 tekke ve 2 Ermeni,
1 Italyan, 1 Yunan ve 1 Protestan kilisesi vardi. Ayrica bir diiskiinler yurdu, 29 han, 2 otel, 1
tiyatro bulunuyordu (Cuinet,1892:40). 17 yiizyllda Adana’da bir bedestenin ve kapali bir
carsinin bulunmasi da dikkat cekicidir (Faroghi,1994:32). Diger kentlerde oldugu gibi,
19.yiizyilin ikinci yarisina kadar Adana’da diizenli bir belediye orgiitii ve hizmetleri yoktu.
Kent hizmetlerini vakiflar yerine getirmeye ¢alisiyor idi ve Adana ili siirlar1 i¢inde bunlarin
sayis1 350 civarinda idi. Vakiflar yaninda, 1870’lere dogru mubhtesiplik ve ihtisap agaligi
kurumu olugmustur. Muhtesipler besin maddelerinin fiyatlarini, tarti araglarini denetlemekte
idi. Bunun yaninda sehirde lagim ve mezbahanin olmamasi yaninda, yiyecek ve icecek
maddelerinin saglik kontrolii pek yapilmiyordu.

1868 yilinda belediye gorevini “carsit agasi” denilen kisi yapardi.1870’lerde Adana
valisi Halil Pasa zamaninda ilk belediye reisi Gozliiklii Siileyman Efendi olmustur. Ondan
sonra 1877 de Bezdikyan Kirkor Efendi belediye reisi olmustur.1879 da Adana valisi olan sair
Ziya Pasa sehre yeni bir ¢ehre kazandirmak igin ¢aligmis ve onun zamaninda Sinyor Artin
1880 de belediye reisligi yapmistir. Adana’da sehircilik ve belediye orgiitiiniin gliclenmesi
ancak Bahri Paga zamaninda ve 1900 lere dogru baslamistir (Akverdi, 1938:20-21 ve 60).

2.2. Niifus Yapisi

1530-1533 sayimina gore, Adana sancaginda bir sehir (Adana), iki kasaba (Ayas ve
Kinik) vardi ve niifusu 10.525 hane ve 4.090 miicerret idi. > (1530- 1831 arasindaki niifus

? Hane ve miicerret; vergi toplama birimleri olup, her hane tek ve yerine gore ¢ok sayida kisiyi de igerir,
miicerret ise ¢ogunlukla tek kisileri kasteder, ama her iki kavram icin de bu genelleme her zaman i¢in yapilamaz.
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hakkinda yayinlanmis bilgiye ulagilamamistir) 1831 niifus sayimina gore ise erkek sayis1 32.073
idi  (Yurt-Ansiklopedisi,1981:28-29).1860’larda  Adana merkezinde niifus 30.000 kisi
civarinda idi.1885’de Adana Vilayeti’ nin niifusu 341.376 Miislim ve 58.742 gayrimiislim
olmak {lizere toplam 400.118 kisiden olusmaktaydi.(Selahaddin Bey,1861:214; (Yurt-
Ansiklopedisi, 1981:8164).

1890’nin hemen Oncesindeki Adana Vilayeti’nin niifus yapis1 soyledir: Adana’nin
niifusu toplam 403.430 3 kisidir ve km bagma 11 kisi diismektedir. Bu niifus 4 sancak, 19
kaza, 23 nahiye ve 1.629 koylin toplamidir. Niifusun 158.000’i Miisliiman, 173.389’u
Hiristiyan ve 72.050° si diger farkli dinlerdendir: Miisliiman ve Osmanli kdkenli olanlar
genellikle resmi gorevlerde ve yonetici kademede istihdam edilirdi ve bolgede genis miilklere
sahip idi. Cerkezler ¢ogunlukla Adana, Kozan ve Cebeli Bereket cevresinde bulunurlar ve son
25 yil iginde buraya go¢ etmis durumda idi. Kiirtler ve Tiirkmenler ise. gécebe durumda idi.
Yoriikler® ise icel sancagi civarinda idi ve toprag: islemezlerdi. Fellahlar, Adana ve Cebeli
Bereket sancaklari civarinda bulunur ve tarim ve bahgecilikle ugrasirdi. Tahtacilar, tahta isleri
ile ugrasirlar ve cami ve kiliseye pek gitmezlerdi ve “bogma” denilen ickiyi severlerdi.
Ermeniler daha ¢ok Adana, Kozan ve Cebeli Bereket sancaklari civarinda bulunurdu.
Ortodoks Rumlar I¢ Anadolu’daki Kapadokya’dan (6zellikle Nigde’den) go¢ etmisti, bunlar
cok caligkand1 ve 6zellikle ticaretle ugrasirlardi. Miisliiman Araplar ve Ortodokslar Suriye ve
Liibnan kokenli idi ve 6zellikle Tarsus ve Mersin civarinda otururlardi. Katolik Latinler ise
Adana sancaginda ve Mersin’de otururlardi. Ayrica ¢ok az Yahudi bulunurdu. Bunlarin
yaninda, 2.000 kadar Iranli Adana’da ve Mersin civarinda yerlesmisti. Tarsus’ta da az
miktarda Afgan kokenliler vardi. Adana merkez sancaginin niifusu 174.602 idi
(Cuinet,1892/2:4-10,35).

2.3. Asiretler ve Zorunlu Iskan

1530’larda Cukurova’daki Sis, Adana, Tarsus ve Ozer sancaklar1 “Cukurabad” vilayeti
olarak isimlendiriliyordu.16.yiizy1l sayim defterlerine gore bu sancaklarda gocebe asiretler
yasamakta ve kiy1 seridi disinda kdy tipi yerlesmeler yok idi. Adana sancagindaki nahiyeler
de genellikle buralardaki cemaatlerin adlariyla aniliyorlardi: Karaisali gibi. 17.yiizyilin
sonuna dogru Adana’da niifusun ¢ogunlugunun gocebe olmasi nedeniyle ova sahipsiz ve
bakimsiz durumda idi. Adana ve ¢evresi ticaret ve tagimaciligin kavsak noktasi olmasi
nedeniyle, buranin giivenliginin saglanmasi énemliydi. Bu nedenle de araziyi tarima agmak ve
giivenligi saglamak amaciyla merkezi yonetimce bu bolgeye konar-gogerlerin zorunlu
iskanina ve yerlestirilmesine karar verilmis ve 1690’lardan sonra once Diilkadirli
oymaklarinin bolgeye yerlestirilmesine baslanmistir. Aymi sekilde, bu bolgeye ozellikle
Danismentli Tirkmenlerinin de iskdnm1 s6z konusu olmustur (Halagoglu,1988:132-133). Ne
var ki, s0z konusu oymaklarin bazilar1 yerlesik diizene uyum saglayamamis ve 1696’dan
sonra huzursuzluk bas gostermistir. Ote yandan, Tiiccarlh denilen oymak {iyeleri vergi
vermeyi kabul etmemis ve topraklarim1i birakip eskiyalia baslamislardir. Dulkadirli
oymaklarinin yerlesme diizeni de s6z konusu kacak oymaklar nedeniyle bozulmus ve
yoredeki 120 oymagin ¢ogu da gilivensizlik nedeniyle go¢ etmistir. (Yurt
Ansiklopedisi, 1981:23-29; Orhonlu,1987:77-78).

* Karpat'a gore ise 1893’te 188.308’1 kadin ve 208.041°1 erkek olmak {izere toplam niifus 396.349 kisidir
(Karpat,1978-1979:260).

* Yoriik kelimesi “yiirimek” mastarindan tiiremistir. Bu konuda Adana ve civarindaki Y 6riiklerin antropolojik
yapilari i¢in (bakiniz: Gilingoér,1941:10-30).
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Disa kapali geleneksel bu topluluklarin 16.ylizyildaki kithiklar ve ayaklanmalarla
altiist olusu ( Akdag, 1975:82 ve 118-119). Cukurova’yt Osmanli devletinin merkezi
otoritesini tanimayan ve iskana direnen agiretlerin yasadigi ve Osmanli’nin daha sonralar
Dervis Pasa komutanlhigindaki Firka-i Islahiye kuvvetleriyle gocebe Tiirkmen asiretlerin
carpisip durdugu bir bolge haline sokmustur (Cankaya,1982:107). Ornegin; daha 1706’da
gonderilen bir emir ile Adana ve Maras vilayetleri sancak beylerinin halk ve askerleri ile
birlikte bunlarin {izerine gitmeleri istenmis ve eskiyaya da, i¢lerinde bulunan eskiyay: teslim
etmeleri, iskan bolgelerine yerleserek tarimla ugrasmalan sartiyla affedilecekleri, aksi halde
cezalandirilacaklar1 bildirilmistir. Nitekim asiret ve cemaatlerden bazilan eskiyalik
yapmamak ve vergilerini vermek sartiyla bulunduklari yerlere iskdn olunmuslardir
(Halagoglu,1988: 50-51).

Zaten, Yavuz Selim Adana vilayetini Osmanli devletine kattig1t donemde bu bolgede
yasayanlar vahsi karakterde ve bdlge sarp konumda oldugundan, geregi gibi diizen altina
almamamis ve hatta Osmanli devlet diizenine gore niifusun yazimi miimkiin olmamistir
(Cevdet Pasa,1963:108). Ote yandan, ornegin Kozan agalar1 disardan kimseyi Kozan’a
almamiglar ve halkin disardaki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasimna meydan
vermemislerdir (Cevdet Pasa,1963:114). Bu arada, bolgedeki ¢esitli asiret ve oymaklar da
(6rnegin, Cerit ve Tecirliler) birbirleriyle savagmislar ve bazilar1 da savasanlarin yaninda yer
almislardir (Yalman/Yalkin,1977:328-329).

Osmanli merkezi yonetiminin Adana vilayetindeki asiretlere gonderdigi emirlere
iliskin olarak asagidaki bazi1 6rnekler verilebilir: Bunlardan bazilar1 1577°de Adana asiretleri
arasinda Rafizilik’® akiminin ¢ikmasina, daha sonra Koyuncu cemaatinin gogtiikleri yerden
kaldirilmalarina,1593’de Danigsmentli Tiirkmenlerin ¢esitli mahallerde iskan edilmelerine,
1707°de Kozanoglu’nun Nigde kalesinde hapsedilmesine, 1718’de Tiirkmenlerden alinan
vergilerin Yoriiklerden de alinmasina, 1752°de seferler yiiziinden dagilan asiretlerin diizen
altina alinmalarina dairdir (Refik,1930: 29-30, 76, 96, 138, 162-164, 210-214). Bunun
yaninda, Adana’da yerlesmisligin ve kentsel gelisimin dogmasina hem idari hem de mimari
acidan katkida bulunan Ramazanogullar1 gibi biiyiikk asiret ve boylar da olmustur (
Uzungarsilioglu,1937:46-48,92). Evliya Celebi, Ramazanogullari’'na iligkin olarak sunu
kaydetmistir: “Ramazanogullar1 yaylasi ... Adana eyaleti idaresinde biiyiik bir yaylaktir.
Ramazanogullar yaylasi gibi yayla gérmedim. Bunda olan Tiirkmen oymaklarinin adlarini
yazsak bir kitap olur” (Evliya Celebi,1971/2,168-169).

19. yiizyilda bu bolgede giivenligin ve yonetimin yerlesmesi i¢in kurulan Fikra-i
Islahiye’nin Adana sancaginda zorunlu iskana tabi tuttugu hane sayisi; 767 gayrimiislim ve
8.300 Miislim olarak toplam 9.067, Kozan sancaginda da 2.446 gayrimiislim ve 9.935 Miislim
olarak olarak toplam 12.381 dir (Cevdet Pasa,1963:223-224). Fikra-i Islahiye yoluyla
gerceklestirilen zorunlu iskdna, dénemin ve yorenin iinlii sairi Dadaloglu tarafindan duyulan
tepkiyi su dizelerden 6grenmek miimkiindiir (Cankaya, 1982:108).

Dervis Pasa yakt1 yikt1 illeri/ Soldu biitiin yurdumuzun giilleri
Karalar giydik de attik allari/ Altinimiz gegmez akga tung oldu
X X X
Bize haram oldu Cukurova’lar/ Sahin ugtu 1ss1z kald1 yuvalar
Tiirkmen kiz1 katarlanmisg mayalar/ Bozuldu katari, ili Avsar’in.

> Rafizilik; sia’dan bir firkanin adi olup, Miisliiman halifeleri ve aileleri hakkinda diismanlik yapmakla es
tutulmustur (Pakalin,1983:2-5).
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S6z konusu duruma ve degisikliklere benzer tepkiler paralelinde Asik Mustafa’da;
Kimse s6ziin tutmaz oldu/ Dogru yola gitmez oldu
Biilbiiliimiiz 6tmez oldu/ Diken oldu giillerimiz
diyerek yorum yapmistir (Cankaya,1982:108).

3. Adana’da Ayanlar

Osmanli Devletinde 16.ve 17.yiizyillarda “ayan” deyimi ile ileri gelen kisiler
kastedilmekle beraber, 18. Yiizyilda sehirlerin ileri gelenleri de “ayan-1 vilayet” olarak
anilirdi. Bu yiizyildaki ayanlar; azledilmis kadi, sancakbeyi, miiftii, yenigeriler ve bagkalar
olup, bunlar ayan olmak i¢in miicadele etmislerdir. Bu tiir ayanlarin ¢ogu servetlerini
kanunsuz yollarla edinmigler, bunlardan derebeyleri ve miiltezimler servetlerini arttirmis ve
kuvvet kazanmiglardir (Akdag,1971:129). Ayanlik 6zellikle 18. Yiizyilin ikinci yarisinda
Anadolu’nun biiylik bir kisminda yayilmis ve sorunlar ¢ikmasina neden olmustur. Bu
sorunlar; ayan olanlarin halki soyup zenginliklerini arttirmaya ydnelmeleri, ayan olma
miicadelelerine yol agmasi ve ayanlik gorevini kendi zorbalari yardimi ile yapmaya
kalkmasidir (Ozkaya,1977:22-27,174). Ornegin; 1710 ile 1725 yillar1 arasinda Adana’da
Yigitbas1 Mehmet, Dervisoglu Hiiseyin ve Kethiida Yusuf gibi ayanlar kendi taraftarlar ile
halka eziyet etmis ve zorla vergi toplamiglardir. Ayrica, Karslioglu Haci Bey de Adana
Valisine karst ¢ikmis, isyan etmis ve Tarsus’da yedi koyii basarak koy kalkinin esya ve
hayvanlarin1 yagmalamis, zuliim sonucunda da, bu yoreden daha onceleri elde edilen gelirler
epey azalmistir. Bir baska 6rnek de Kiigiik Ali oglu Halil Bey’dir, ki bu kisi Sam ve Halep
tiiccarlarinin mallarini1 yagmalamis ve biiyiik kazang¢ saglamistir. Hacca gidenler de yollarini
degistirmislerdir. ~ Sikayetler — {lizerine  Halil Bey  yakalanip idam  edilmistir
(Ozkaya,1977:72,154,227 ve 248).

4. Tarmm

“ Bir ¢iftei iilkesi” (Toros,1938:2) olarak da tanimlanan Adana, bunun yaninda
pamuk, bagcilik, meyvecilik, narenciye ve sebze tretimi ile dikkati ¢eker (Nuri,1938:6-9).
Cok oOnceki ylizyillarda da tarirma ve hayvanciliga elverisli  olan  bolgede
(Halagoglu,1979:876). Batinin, sanayi devriminin uzantisi olarak tiim diinyay1 kendi iktisadi
yapisina uydurmak amaciyla giristigi faaliyetler paralelinde Cukurova da 6zellikle 19.ylizyilin
ikici yarisinda diinya pazarina agilmistir. Bu baglamda Adana’da pamuk ekimi giderek 6nem
kazanmustir, ¢iinkii tarim daha onceleri ¢ogunlukla tahila dayali idi. Ozellikle piring ekimi
cok eski tarihlerden beri séz konusu idi. Ozellikle 1839’lardan sonra Adana’da Mehmet Ali
Pasa’nin oglu Ibrahim Pasa déneminde bdlgede tarimsal gelismeler olmus ve pamuk yaninda,
bugday ve arpada iiriin verimini arttirmak igin ekim tekniginde yenilikler yapilmistir. Ote
yandan, iscilerin c¢alisma ve dinlenme saatlerinde iyilestirmeler yapilmistir (Yurt
Ansiklopedisi,1981:32-33).

Adana vilayetinin 19.ylizy1l sonlarindaki toplam arazisi 52.432 doniim olup, bunun
31.500 doniimii dagliktir. 20.032 doniimii islenebilir arazi olup, 90.000 doniimii de batakliktir.
Bu boélgede yapilan tarimin hemen tiimii ilkel teknige dayalidir, ¢iinkii yeterli diizeyde
tarimsal araglar yoktur. Daha once belirtildigi lizere, pamuk iiretimi ancak yeni araglarla
gelistirilmistir. Pamuk yaninda, zeytinlik bolgesinde 40.000 doniim arazide ¢ok sayida zeytin
agaci, Bozagag’ta dutluklar vardi, Seyhan ve Ceyhan nehirleri arasinda bulunan bolgede de
bugday, arpa, susam ve pamuk elde edilmekteydi (Cuinet, 1892:3,13,17 ve 37). Ilkel yonteme
karsin, giibre kullanilmasi ile (1 e 60) ve hatta bazen (1 e 100) iiriin alinabilmesi bélgenin
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verimliliginin 6nemli bir gostergesidir. Bunun yaninda sivrisinek liremesini onlemek igin
20.yiizy1l baslarinda piring ekimi yasaklanmistir. Onemli bir tarimsal alan olan ormancilik
1890’da Adana’nin baglica katkida bulundugu sektor idi (Issawi, 1980:205).

19. yiizy1l sonlarinda, 1889’dan beri T.C. Ziraat Bankasi, Adana’nin tarimsal kredi
ihtiyacini1 karsilamak tizere faaliyette bulunmaktadir. Ziraat Bankasi’nin bu baglamda 1889-
1903 doneminde dagittigi toplam kredilerin Adana’ya isabet eden miktar1 31.021 kurustur ve
bunun toplam krediler icindeki payr %7, toplam niifus icindeki payr %9 dur (Yurt
Ansiklopedisi, 1981: 8170). 1901 yilinda da Cukurova Havzasi Cukurova Ciftligi kurulmustur
ve bugiin Cukurova Tarim Isletmesi (TIGEM) olarak faaliyetini siirdiirmektedir (Adana Il
Y1ll1§1,1991:228-233).

Adana tarmmi, 19.yiizy1l basinda baslayan ve 20.yiizyilin ilk ¢ceyregine kadar siiregelen tarimin
ticarete acilmasi siirecinin énemli bir boliimiinii olusturur. Ciinkii 19.yiizyi1lda Adana, Ankara
ve Konya vilayetleri demiryollarinin yapilmasina paralel olarak bu bolgede tarimsal iiriinlerin
ticareti hizli bir gelisme gostermistir. Amerikan i¢ savasinin olmasi bu bdlgede iiretilen
pamuk agisindan Adana’nin 6nemini arttirmig ve Cukurova bolgesinde iiretilen pamuk 1862
de 10.000 balya olmustur. Bu nedenle de Adana bolgesi, Anadolu’da tarimin ticarete
acilmasinin tipik bir 6rnegini olusturmustur (Quataert,1980 :40-42,49). Adana’da pamuk
yaninda, limon, baharat, susam ve yelken bezi de tiretilmektedir (Societe, 1924-1925: 35,39-
40). 1910’larda iilkenin ortalama en biliylik tarim arazisinin bulundugu yerler arasinda
Diyarbakir, Aydin ve Bitlis yaninda Adana’da 4-8 hektarla 6nde gelmektedir
(Issaw1,1980:802).

4.1. Adana ve Pamuk

Adana ve pamuk kelimeleri hep beraber anilir ve pamuk, Adana bolgesinde ilk
caglardan beri ekile gelmistir. 19.ylizyilin ilk ¢eyreginde pamuk ekimi ydrenin ihtiyacim
karsilayacak diizeye varmistir. Ne var ki pamuk ilkel yontemlerle isleniyor ve dokunuyordu.
Pamuklu dokumalar daha ¢ok zenginler tarafindan satin aliabiliyordu. Adana’daki pamuk
ekim alani o donemdeki Misir’in pamuk ekim alanindan %50 daha fazla idi. Adana’da pamuk
ekimine 6zellikle 1830’larda ekim teknigi agisindan 6zel bir dnem verilmis ve Ibrahim Pasa
zamamnda daha da gelismis ve 1850’lerde 50.000 balyay1® bulmustur. Yine bu dénemde
Adana ilinde 50 pamuk isleme evi ve buna baglh ¢ok sayida kege, basmane ve masara yeri
kurulmustur (Yurt Ansiklopedisi,1981:32).

1860’1 yillar Adana ve c¢evresi i¢in pamugun en 6nemli tarimsal {iriin oldugu dénemdir.
Ciinki bu yillarda baslayan Amerikan i¢ savasi ve koleligin kaldirilmasi, o yillarin en 6nemli
pamuk alicis1 olan Ingiltere’yi dar bogaza sokmus ve diinya pamuk fiyatlar1 hizla artmstir.
Ingiltere agisindan sorun, Amerika’dan pamuk gelmemesi, kumas fabrikalarinin faaliyetlerine
son vermesi noktasinda odaklaniyordu. Bu da 19.yiizyildaki “pamuk krizini” yaratti
(Quataert,1980 :42-43). Ingilizler bunun {izerine Amerika’dan getirttikleri pamuk yerine,
Tirkiye’den pamuk getirtmeyi diistindiiler ve pamuk i¢in gerekli toprak ve iklim sartlarini
tastyan Tiirkiye’de pamuk cinsini 1slah igin Osmanli hiikiimetine yonelik tekliflerde ve
tesebbiislerde bulundular. Ote yandan da gdnderdikleri pamuk iiretim uzmanlar1 araciligiyla
da pamuk tarimini tesvik ettiler, gazetelerde bu konuda yaymlar yaptirdilar. Ornegin;
Ruzname-i Ceride-i Havadis’ te 10-14 Mart 1861°de pamuk hakkinda makaleler ¢ikmistir (
Ziraat Vekaleti, 1938: 120-123). Ote yandan 29 Mayis 1863 te zamanin resmi gazetesi sayilan
Takvim-i Vakayi ’de, Avrupa’dan ithal edilen pamuk tohumlar1 ile tarimsal makinalarin 10

% Bir balya yaklasik 180-200 kg.dur.
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yillik siire ile glimriik resminden istisna edilmesi bir ilanla karara baglanmistir. 21 Eyliil
1864’te de Adana, Mersin ve Tarsus’ta birer pamuk yikama fabrikasi yapimi ig¢in ruhsat
verilmesini isteyen James Gout adli tiiccara ruhsat verilmesi, glimrilk resminden istisna
edilmesi karar1 ¢ikarilmistir ( Ziraat Vekaleti, 1938: 120-123,132-134).

Ote yandan, pamuk yetistirenlere de madalya verilmeye baslanmis, Tiirkiye
hiikiimeti de pamuk tarimi i¢in kdyliiye arazi vermis, tohum dagitmistir. Bu donemde, bu
cevrede iki tiirlii koza tohumu vardir: Birisi, lirlinlin ¢ogunu olusturan ve “yerli” ismi ile
taninan Hint pamugu; digeri ise Amerika pamuklarinin melez bir cinsidir ve buna “iane
pamugu” denilmesinin nedeni, digerinden daha Once olgunlasip paraya cevrilebilmesi, bu
yolla ¢iftciyi mali sikintidan kurtarmasidir’(Yalman/Yalkn II, 1977: 108-109; Sabri,1929:309

).

Amerikan i¢ savasindan sonra ise diinya pamuk fiyatlarinin diismesiyle pamuk ekimi
de azalmaya baglamistir. Bunda Osmanli hiikiimetinin isi ciddi sekilde izlememesi yaninda,
koyliilere iligkin nedenler de vardir: “Birincisi, pamugu mevsiminde yani pamuk zer’inin en
ala mevsimi olan nisanda zer etmeyip bazi hallerde hazirana tehir ediyorlar. Ikincisi, pamugu
bugday veya arpa eker gibi ekip yalniz arpa i¢in tarlay1 iki defa siirdiikleri halde pamuk i¢in
ii¢ defa siirliyorlar” ( Ziraat Vekaleti, 1938: 136).

19.yiizy1l boyunca Adana bolgesinin temel tarimsal {iriinii olan pamuk {iretimi bu
yiizyilin sonlarina dogru 2.000 balyaya kadar diismiis, fakat bu tretim 1909 da 76.000
balyaya ¢ikmis ve daha sonraki yillarda daha da artmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda pamuk
iiretimi 30 milyon okkaya varmistir (Societe, 1924-1925: 35).19.ylizyilda Anadolu’dan cesitli
iilkelere yiiksek miktarda ihrag¢ edilen iiriinlerden biri pamuk olup, 6zellikle Adana, Silifke ve
civart pamuklar1 6nemli bir gelir kaynagi idi (Uzungarsilioglu,1937:110). 1890 yilinda
Adana’nin ihrag¢ liman1 olan Mersin’den yapilan toplam ihra¢ degeri 15,2 milyon frank olup,
pamuk ihracati 14.000 balya ve degeri 4,5 milyon franktir. Bu da toplam ihracat icinde
pamugun 1/3 gibi énemli bir paya sahip oldugunu gésterir. iste 4,5 milyon franklik bu pamuk
ihracatinin 1,8 milyon frangi Ingiltere’ye yoneliktir. (Cuinet,1892/2:4 ve 54).

4.2. Adana ve Tiitiin

Onbin y1l 6nce Kuzey ve Orta Amerika’da iiretimi baslamis olan tiitiin (Haustein &
Groneberg, 2010:1-2) Amerika kitasinin gelismesinde Onemli bir rol oynamistir
(Hatch,1948:101). Tiitlin Adana agisindan da 6nemli bir tarimsal sanayi {iriiniidiir. Karadeniz,
Marmara, Trakya ve Ege bolgelerinde {iretilen tiitlinler yaninda Dogu, Giineydogu’da ve
Adana’da iiretilen tiitiin de géz ard1 edilemez (Keskin ve Yaman,2013: 284-285,287).

Titlin -~ tiketimi  ile  Osmanlilarin ~ tanigmas1  dort  yiizyll  Oncesine
rastlamaktadir.18.ylizyilin sonlarina dogru tiitiin, icki ve kahve gelirleri ile birlikte 6zel bir
hazineye yonlendirilmis olup, iilkenin savag finansmaninda ele almmistir. Bu gelirlerin
Cumhuriyetin kurulusuna kadar yabancilarin ve DiiyGn-u Umumiye’ nin yOnetimi ve
denetimine devredilmesi s6z konusu olmustur.1873-1879 doneminde ilk devlet tekelinin
kurulmasi sonrasinda Reji Idaresi’nin imtiyazi (ayricalig1) nin olugmasi ve bunun 1914 yilinda
sona erdirilmesi s6z konusudur.Reji Idaresi’nin iki temel politikas1 gdze carpar: Birincisi;
Samsun, izmir ve Adana gibi tiitiin {iretim alanlarmin yakin ve farkli cografi bolgelerde
fabrikalar kurulmasidir. Bu baglamda Adana’da 1895’de bir sigara fabrikasi kurulmustur

" Bu konuda bir baska agiklama, Abidin Pasa’nin bu tohumu Misir’dan getirterek iane olarak dagittig1 rivayetini
esas alir.
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(Falay,2013:431).Ikincisi; iiretim yaninda, ihracat ve tdmbeki ithalati ile ilgili konularda sirket
kurarak kontrolii elde tutmasidir (Dogruel ve Dogruel, 2000:76).

Baslica iiretim birimleri, tiitiin iiretiminin temel oldugu bolgelere yakin yerlerde
acilmistir. Bu baglamda Anadolu’da Samsun, Adana, Manisa ve Izmir’de fabrikalar
olusturulmustur. Reji idaresinin tasfiyesi ve tiitiinde devlet tekelinin kurulusunun temelinde,
Ankara yonetiminin bu gorevi iistlenmesi i¢in 57 no.lu bir karar ile tiitiin ambar ticreti
belirlenmekte ve yonetim bu iicretleri kendi hazinesine aktarmaktadir. Cumhuriyetin ilani ile
de iiretim ve vergileme {ilke kontrolii altina alinmis olmaktadir (Falay,2013:438).1895 de
iiretime acgilan Adana sigara fabrikasinda 1928 yilinda (98) is¢i calismaktaydi (Keskin ve
Yaman,2013: 297). Bu baglamda Giiney ve Giineydogu bdlgesi tiitiinlerinin ekim alanlari
Diyarbakir, Siirt, Mardin, Malatya, Elaz1g, Hatay ve Adana’da yogunlagsmistir. Dogu’da ise
Bitlis, Mus, Mutki, Semdinli basta gelmektedir (Dogruel ve Dogruel, 2000:212-213). Bunun
uzantisi olarak ilk puroluk tiitiin tiretim denemeleri 1931°de Adana’da yapilacaktir.

4.3. Ormancihik

19.yiizyi1lda Adana vilayeti yogun orman ile kaph idi ve toplam orman alan1 490,9
hektar (yani 1.859 déniim) idi. Bu ormanlarin 222 hektari Icel, 144 hektar1 Adana, 74 hektari
Cebel-1 Bereket ve 51 hektar1 Kozan sancaginda bulunuyordu. Adana vilayetinin %10 unu
olusturan bu ormanlar cam, mese, servi, kayin, zeytin, sedir vb. agaglardan olusuyordu. Adana
vilayetinde bulunan ormanlar biiyiik ¢ogunlukla 1sinma ve ev yapiminda kullanilmakta idi,
ayrica Misir ve Suriye’ye de ihrag ediliyordu (Cuinet,1892/2: 16; Solakian,1923:31,34).

5. Madencilik

Adana vilayeti maden agisindan da ¢ok zengindir; Demir, bakir, siilfiir, kursun, krom
ve glimiis gibi. Bu zenginligine ragmen yeteri kadar maden istihraci (¢ikarimi) yapilmamaistir.
Yalniz, Bereketli Maden’deki ve Bulgar Madeni’ ndeki glimiis isletilmekte, fakat yiiksek bir
istthdam da saglamamaktadir. (Cuinet,1892:2, 16; Issawi, 1980 :294-296). Bulgar Madeni
giimiisii Tarsus ve Mersin’e yakin ve Bagdat Demiryolu iizerindedir. Giimiis madeni 6zellikle
Bereketli Maden, Akdag, Aladag, Deliktas ve Gililek’ten ¢ikarilir. Bulgar Madeni 1.700 metre
yiikseklikte olup Mersin’e de 65 km. uzakliktadir (Solakian,1923: 30). Ote yandan krom
madeni Elvanli’ da ¢ikarilmaktadir ve maden cevheri %51 zenginliktedir. Ote yandan Yarpuz
ve Mersin’de de krom cevheri vardir ve 20.yiizy1l basinda 1.800 ton ¢ikarilmis olup yine %51
zenginligindedir. Kursun madeni de Bulgar Madeni’ nden ¢ikarilmaktadir (Solakian,1923: 46-
47).

Adana vilayeti 20.yiizy1l basinda Osmanli devletinin maden iiretimi isinde krom ve
kursun itibariyle 6nemli bir yer almistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:8173). Adana vilayeti ayni
zamanda, Seyhan ve Ceyhan nehirleri dolayisiyla &nemli bir tuzla bélgesidir. Oyle ki,
Silitke’den Adana’ya kadar olan bolgede ¢ok sayida tuzlu su kaynagi vardir. (Solakian,1923:
80). Bu tuzlarin geliri 19.yiizy1l sonunda kurulan Diiyin-u Umumiye tarafindan yonetilmistir.
“Tuzlalarm yillik gelirini tam olarak bilmek zor olmakla birlikte, 2500-3000 hektarin verimli
tuzla olarak kullanildig1 ve yilda 2-2,5 milyon kg. tuz iiretildigi tahmin edilmektedir
(Cuinet,1892:2,23, 27-28).

6. Sanayi, Ticaret ve Ulastirma

JATSS Volume 2 Issue 2 52



6.1. Sanayi

Adana sanayi baslangicta tarim sektoriine dayali olarak kurulmus olup, Cumhuriyet
doneminden once Adana sanayiinde goze carpar bir faaliyete rastlanmaz. Sanayi iiretimi,
onceleri masra ile ¢alisan degirmenler, kece imalathaneleri ve ilkel dokuma tezgahlariyla
gerceklestirilmistir. Ne var ki, Osmanli devletinde toplam (1103) fabrika var iken, bunlarin
(35) 1 Adana’da bulunmakta idi (Issawi, 1980 : 278).

Adana’da gercek anlamda kurulmus ilk fabrika 1864 yilindaki ¢ir¢ir fabrikasidir. Bu
fabrikay1 iinlii Fransiz yazar Alphonse Daudet’in akrabasi olan Justin Daudet kurmustur. Bu
fabrikadaha sonra Ceyhan’a nakledilmistir.1908’de Adana’da 500 cir¢ir fabrikasi vardir.
(Issawi, 1980 : 311). 1885 yilinda Havace Tirpani tarafindan ikinci c¢irgir fabrikasi
kurulmustur ve daha sonra bu tesise dokuma {initesi eklenmistir. Modern doner degirmen de
1887°de Tarsus’da goriilmiistiir (Issawi, 1980 : 310). Daha sonra Adana’da ilk bez fabrikasi
ise 1901°de kurulmustur.Adana’da ilk un fabrikasi da 1902’de Salih Efendi tarafindan
kurulmustur. Adana’nin iktisadi yasaminda hali ve kilim dokumaciligi biiylik bir yer
tutmustur ve kilim yoredeki ydriiklerin en degerli esyasi haline gelmistir. Ote yandan tilki,
keci ve manda dericiligi de ileri diizeylere varmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:138; Mazlum,
1995:18-19; Adana 11 Y111181,1991:246; (Cuinet,1892:25; Societe, 1924-1925: 39).

Adana’da sanayi ile birlikte 1830’lardan sonra ticretli sanayi is¢isi sinifi olusmus ve
bu bolge isci-igveren iliskileri agisindan dinamik bir 6zellik tasimistir. Fakat, iscilerin
sendikalasmas1 ancak 20.ylizyilin ortalarma dogru gergeklesmistir. Oysa isci-igveren
iligkilerinin diizenlenmesi, dinlenme siireleri, calisma giin ve saatlerine iliskin haklar Mehmet
Ali Pasa’nin oglu Ibrahim Pasa zamaninda gerceklesmis ve belirlenmistir. Bu nedenle de
yemek ve dinlenme siireleri halk arasinda “Ibrahim Pasa Solugu” olarak adlandirilmistir (Yurt
Ansiklopedisi, 1981:32,131).

6.2. I¢c ve Dis Ticaret

Adana 6teden beri Mersin yoluyla Avrupa, Amerika, Misir ve Istanbul’dan getirdigi
cesitli maddeleri i¢ piyasaya ve doguya gonderen onemli bir ticaret merkezi olagelmistir.
Cevre bolgelerin iriinleri buradan i¢ piyasaya gonderildigi gibi, Konya, Nigde, Kayseri,
Maras, Malatya ve Diyarbakir’a kadar tiim dogu vilayetlerinin iiriinleri de dis diinyaya ve
piyasalara yine Adana’dan gonderilirdi (Sabri,1929:276). Buna ragmen, 19.ylizyilda
Adana’da ticaret kosullarinin yine de ilkel oldugu, ancak yiizyilin sonlarina dogru iiretimin ve
ticaretin Orgiitlenmesine gidildigi goriilmektedir. Ciinkii, bu ylizyilda borsa binas1 dahi yoktu.
Yine de Tirkiye’nin en eskisi olan Adana Ticaret Odasi 1894’de kurulmustur (Yurt
Ansiklopedisi, 1981:39). Ote yandan, bu yiizyilda Adana’nin iktisadi ve ticari hayatina
Hristiyanlarin hakim oldugu goriiliir (Akverdi,1938:28; Hekim Bedros, Asikyan, Zatos,
Kokonaki, Papuccuoglu, Tirpani, Salvarcioglu, Giilbenkyan, Boduroglu, Habipoglu vb. adli
ve tamamen Rum ve Ermenilere ait fabrikalar vardi. Bunlarin disinda birkag tane Miisliiman
tebadan olanlarin (Akarcali, Kalaoglu, Bosnali Salih vb.) fabrikalar1 vardi.

Kuyumculuk, kunduracilik, terzilik, kalaycilik, bakircilik, tenekecilik, kismen
dericilik ve marangozluk gibi kiigiik zanaatlar ile eczacilik, doktorluk, avukatlik miihendislik
gibi mesleklerde ise Miisliimanlar hemen hemen yok gibiydi. Buna ilaveten kredi, ithalat ve
ihracat iglerine de Hristiyanlarin hakim oldugu ve bunlarin son zamanlarda ¢ift¢ilik yapmaya
basladiklar1 da goriiliir.Adana vilayeti 6te yandan 6nemli diizeyde ihracat iliskilerine sahipti.
Bu ticaretin ilk akla gelen iiriinleri tahil, sert ve yumusak bugday, ¢ekirdek ve tohum, ceviz ve
kumas boyasi, 1sitma ve yap1 icin kullanilan kereste, kiigiikbas hayvan ve deridir. Ozellikle
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Adana pamugu Avrupa’da c¢ok {inlii idi. Tohum, pamuk ve diger ihracat emtiasinin ihracati
Mersin’den yapiliyor ve Marsilya, Liverpol ve Trieste’ye gidiyordu. Kereste ise Suriye ve
Misir’a yollantyordu.1873-1876 yillar1 arasinda Adana vilayetinin ortalama yillik ihracat1 562
bin sterlin olmustur (Cadirc1,1991:368). 1890°da Adana vilayetinden yapilan ihracatin toplami
21,1 milyon frank degerinde olup, bunun 15,2 milyon frangi esas liman olan Mersin’den, 5,9
milyon frangi ise diger ikincil limanlardan (Tasucu, Anamur, Karatas vb.) yapilmistir.Buna
karsilik ithalat iglemleri manifatura, yiin ve pamuklu kumas, Rusya petrolii, seker, kahve,
Ingiliz ve Italyan pirinci, bu gibi seylere yonelik idi. 1873-1877 yillar1 arasinda Adana’dan
yapilan ortalama yillik ithalat 517 bin sterlindir (Cadirc1,1991:368). 1890’da Adana
vilayetinden yapilan ithalatin toplami 8,5 milyon frank idi (Cuinet,1892:2,25-26; Issawi,
1980 : 82,130-131).

Adana vilayetinin temel liman1 olan Mersin’den yapilan ihracat ve ithalatin 1886-
1890 yillarindaki seyri ise agagidaki gibidir (bin frank):

Tablo 1
Yil Ihracat Ithalat
1886 16,569 14,700
1887 11,767 9,800
1888 12,630 9,145
1889 10,402 7,163
1890 15,230 8,528

(Cuinet,1892:2,54-57).

1890 yilinda Mersin’den yapilan ihracat ve ithalat tutarlarmin iilkelere gore dokiimii ise
sOyledir (bin frank):
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Tablo 2

Ulke Ihracat Ithalat
Almanya - 335
A.B.D. - 71
Cezayir-Tunus 267 -
Misir 546 -
Ispanya 590 -
Ingiltere 913 2470
Avusturya 990 1592
Fransa 7482 1374
Yunanis tan 502 75
italya 944 354
Rusya 520 162
Tiirkiye dahiline 1579 1885
Diger iilkeler 897 210

(Cuinet,1892:2,54-57).

I¢c ve dis ticaretin yapilmasi icin Adana’da yerli ve yabanci kisiler ve kurumlar da
ortaya ¢ikmis ve gelismistir: Tiirkiye Ulusal Ithalat ve Thracat A.S., Sark Tarmm ve Sanayi
A.S., Istikbal Adana Pamuk Sirketi, Itidal Sirketi, Agazade Hulusi ve Hac1 Musazade Sirketi,
Standart Oil Bayii, Vacum Petrol Sirketi, Singer Sirketi, Ziraat Bankasi, Osmanli Bankasi
(Societe, 1924-1925: 52).

6.3.Ulastirma

Adana ilk caglardan giiniimiize kadar Anadolu’yu Ortadogu’ya baglayan askeri,
ticari ve idari bir kaynak durumundadir. Bu bdlgenin diger bolgelerle baglantisini kuran temel
iki yol vardir: Birincisi, “Kral Yolu” da denilen ve Iran’dan gelip Kilikya iizerinden Sinop’a
giden yoldur ve Ceyhan, Adana ve Tarsus gibi yerlerden gecip kuzeye kivrilir. ikincisi,
Iskenderun’dan baslayip Ayas, Adana, Tarsus ve Silifke’den gecip Ege’ye uzanan yoldur
(Yurt Ansiklopedisi,1981:22). 19.yiizyilda da Adana vilayetinde baslica ii¢ yol izlenirdi.
Bunlardan birisi Mersin-Tarsus-Adana yoniinde, digeri Sis-Misis yoniinde, 6biirii ise Mersin-
Silifke yoniindedir idi (Cuinet,1892/2: 17).0smanli devletince, ilk defa 1840 yilinda Istanbul
disinda posta miidiiri atanan Edirne’den sonra, ulasimin kavsak noktasinda bulundugu icin
Anadolu’da oncelikle Adana, Kayseri, Ankara, Erzurum ve Trabzon’da 1841-42 yillarinda
posta miidiirleri goreve baslamistir.Gliney ve giineydogu ulasiminin kavsak noktasinda
oldugu igin, 19.yilizyilin ikinci yarisinda Cukurova ve o6zellikle Adana’yr diinya pazarlarina
baglamay1 &ngdren bir dizi tasart ve projeler gelistirilmistir. Ote yandan, yabancilarin
gelistirdigi projelerin ilki 1856°da Ingilizlerin 6nerdigi Iskenderun- Basra Korfezi demiryolu

JATSS Volume 2 Issue 2 55



tasarisidir. Daha sonra 1870°de yine Ingilizler Mersin-Adana-iskenderun-Kilis-Urfa-
Diyarbakir demiryolu tasarisini 6nermisler, fakat bu 6neri benimsenmemistir.

1856°da iltizama verilen Kostence-Tirnova hatti hari¢ olmak {izere, Mersin-Adana,
Yafa-Kudiis hatlar1 ulusal nitelikteki Osmanli sirketleri tarafindan insa edilen ilk hatlardir.
Clinkii bu tarihten beri Osmanlt hiikiimeti, yeni kurulan ve degisiklik gegiren sirketlerin ulusal
bir karakter tagimalarini sart kosmustur (Morawitz,1979:326). Bu baglamda Adana demiryolu
icin ilk somut adim Ocak 18.833’de atilmis ve 67 km. uzunlugunda olan bu hattin imtiyazi 99
yil siireyle Mehmet Nahid Bey ile Kara Todori Pasa olarak da anilan Costaki Téodoridi adli
iki Osmanli vatandasina verilmistir. Bu imtiyazi alanlar, imtiyazlarin1 31 Ocak 1885°de 165
bin Ingiliz liras1 sermayeli Osmanli Demiryolu Ortakligi’na satmistir. Bu ortakligin sahibi
Baron Evian de Vandeuvre idi. S6z konusu ortaklik 20 bin Ingiliz liras1 degerinde 8.250 hisse
senedi ¢ikarmustir. Bu hisse senetlerinin 6 bin’ini Fransizlar ve Ingilizler, geri kalanini ise
Istanbul, Adana ve Mersin’deki vatandaslar almistir. Ayni ortaklik daha sonra 1850 hisse
senedi daha cikarmistir. Adana bu donemde tarimsal bolgenin hizli gelismesinin merkezi
durumunda idi ( Issawi, 1980 : 33). Bu demiryolu 1886’da isletmeye agilmig ve 1889°da
27.804 yolcu ve 20.772 ton mal, 1890°da 38.507 yolcu ve 36.612 ton mal tasimis ve km.
basia toplam briit gelir 9.270 ve 12.612 Ingiliz liras1 olmustur (Cuinet,1892/2:18-20). Fakat
bu hattin isletilmesi umulan sonucu vermemistir. Ciinkii kolera hastaligi nedeniyle alinan
karantina dnlemleri, kotii hasat elde edilmesi ve su baskinlari nedeniyle bu hattin mal ve insan
ulagtirma potansiyelini gerceklestirmemistir. Hattin1890-1901 yillar1 arasindaki hesap
devresinin safi bakiyesine bakilirsa; 1890-1891 ve 1899-1901 yillarinda pozitif bakiye, 1892-
1898 yillarinda negatif bakiye vermistir (Velay,1978:402-406). Bu hat Osmanli devletinin
Alman yanlis1 politika izlemesi sonucu, 1908’de Almanlara satilmistir ve daha sonra da
millilestirilmistir (Solakian,1923 :83). Mersin-Adana hatti Almanya’nin sahipligi altinda 10
milyon frank sermayeli ve 67 kilometre uzunlugunda idi (Issawi,1980:149).S6z konusu hat 2
Agustos 1886°da Adana Valisi Kose Raif Pasa’nin da katildigi bir térenle acilmais, agilis gilinii
trenin ne oldugunu ilk defa gorecek olan halk, lokomotif diidiik ¢alarak istasyona girince,
dagilip kagmistir. Ilk giinlerde trene kimseler binmemis, isletme yoneticileri bunun iizerine,
halki aligtirabilmek igin bir ay siireyle herkesi parasiz gotiiriip getirmis ve halk boylece tren
yolculuguna alistirlmistir  (Yurt Ansiklopedisi,1981:35).1910’larda  hazirlanan  Ingiliz
raporlarinda Adana, izmir, Trabzon ve Erzurum’un ulastirma acisindan énemli yerler oldugu
belirtilmistir (Issawi,1980:150).1940’larda Adana belediyesinde 27 otobiis, 217 kamyon, 1
kamyonet, 124 06zel oto,31 taksinin mevcut olmasi Adana’nin bu agidan Gneminin bir
uzantisidir.( Iller bankas1,1949:27).

7. Mali Yapi ve Bankacihik
7.1. Mali Yapi

16.yiizyi1lda Adana goreli olarak fakir eyaletlerden olup, tek basina gelirleri bir veziri
gecindirecek durumda degildi ve bu nedenle de ¢ogunlukla mutasarriflikla yonetiliyordu
(Cadirc1,1991:13)Yine bu yiizyilda Anadolu’nun Trabzon-Urfa hattinin batisindaki en biiyiik
50 yerlesim birimi ele almirsa, bunlarda tarimsal vergiler ile ticari islemlerden alinan vergiler

arasindaki genel oranin 1/1 ve ¥2 arasinda olmasina karsin, Adana vilayeti 1520-1531 yillar
itibariyle 1/14’liik bir orana sahiptir. (Bu oranin daha yiiksek oldugu tek vilayet ise 1/17,6 ile
Trabzon’dur). Goriilityor ki mevcut 6lgiiler itibariyle Adana’nin bu durumu normal degil idi.
Osmanli devletinin buralarda egemenligini saglamasindan sonra, bdlgenin Ramazanogullar
gibi yerel zenginleri, ticari potansiyelin artmasi i¢in ¢aba sarf etmisler ve hanlar ve diger ticari
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binalar yaptirmislardir. Iste bu nedenledir ki ticari islemler ve gelirler tarimsal faaliyetler ve
gelirden ¢ok daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir.1520-1531°de toplanan vergiler agisindan
dagilim ise soyledir: tarimsal % 6, ticari %85 ve imalat %9. (Faroghi,1979-1980, 22,27-28,43
te Tablo 2 ve 47 de Tablo 6).

Adana i¢in bu yilizyillda en son vergi tahriri 1572-1573 yilinda yapilmistir. Bu
donemde Bursa ticari faaliyetlerin tartisilmaz merkezi niteliginde idi. Ote yandan Trabzon bir
liman kenti, Adana ise Halep’e giden yolarin bir kervan Merkezi olarak (Faroghi,1994: 16)
Bursa ile kiyaslanamazdi. Fakat 16.ylizyilin ikinci yarisinda ihtisap vergisi agisindan Adana
onemli bir merkez idi, ¢linkii iktisadi faaliyetleri 6nemli dl¢lide artmist1.1520-1531 arasinda
Adana’nin ihtisap vergisi geliri 25.000 kurus iken 1573-1584 de 43000 kurus olmus ve diger
25 biiytik kentten daha fazla gelir elde edilmistir. Boyahane vergisi acisindan da 6nde gelen
ilk 5 kent arasinda yer almistir (Faroghi, 1979-1980, 29-31,45 de Tablo 4 ve 46 da Tablo 5).

Adana 1500-1533 yillar1 arasinda 50 kentte mevcut vergi miikelleflerinin sayisi
itibariyle 39.sirada olup, miikellef sayis1 544 iken, 1566-1600 yillar1 arasindaki vergi
miikellefleri itibariyle 47.siraya inmis fakat miikellef sayis1 1.017 olmustur (Faroghi,1979-
1980, 39 da Tablo 1a, 41 de Tablo 1b; Faroghi,1994;377 de Tablol). Gelir ve giderleri
denetlemek gorevini yiiklenen ve biitcelerde yer alan maliye kalemlerinin yoneticisi
durumunda bulunan bas muhasebenin denetledigi gelirler agisindan, bu mukataalarin bazilari
onem kazanirken bazilar1 da énemlerini kaybetmislerdir. Sadece yillik geliri milyon akgeyi
asan onemli mukataalar i¢ginde Adana vilayeti mukataalarinin gosterdigi gelisim soyledir.

Tablo 3
Yil Gelir (Akge)
1698-99 1.650.000
1700-01 9.119.640
1710-11 3.923.100
1716 2.797.000
1734-35 1.894.380
1748 1.741.980

(Tabakoglu,1985 :84-88 de Tablo 6 ve 7).

19.ylizy1lin sonuna dogru Adana vilayetinden elde edilen yillik devlet gelirleri 350 bin
Osmanli lirast civarindadir. Once 1887 sonra da 1890 yilinda gériilen kuraklik sonucu ise
gelirde bir diisme olmustur (Giiran,1986 :94).1890 da elde edilen gelirlerin dokiimii ise
sOyledir:
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Tablo 4

Gelir Tutan (Tiirk Lirasi)

Asar 70.771
Dolaysiz vergi 56.435
Bedel-i askeri 10.626
Agnam vergisi 66,512
xi‘;‘;ilme 3.85

Giimriik vergisi 26.183
Tescil vergisi 1.191

Orman vergisi 8.802

Diger 13.929

(Cuinet,1892:2,30).

Diiyin-u Umumiye Idaresi’nin Adana vilayetindeki faaliyetleri Mersin’de bir merkez
miidiiri, Adana’da bir merkez memuru ve tuzlalar i¢in de bir midiir araciligiyla
siirdiirtilmiistiir. Bu faaliyetleri sonucunda 1890 yilinda bu teskilatin toplam geliri 1.883.713
kurus, gideri de 448.848 kurus olmustur. Bu gelirlerin en biiyligli ise 1.241.472 kurus ile
Adana tuzlasindan saglanmistir (Cuinet,1892/2:26-27).Yine bu donemde Tiitlin Rejisi teskilati
Adana vilayetinde kurulmus olup, bu teskilatin Mersin, Adana ve Igel merkezlerinde elde
ettigi yillik gelir tahminen 3.945.000 kurustur. Adana vilayetinde toplanan tiitlin miktar1 ise
yillik 150-200 tondur. Reji idaresinde bunun ancak 70-80 tonu kayitli olup, geri kalan1 kagak
yollarla piyasaya siirtilmekteydi (Cuinet,1892/2:30).

Adana vilayetinin iktisadi ve mali yapisinin ve dinamizminin yaninda, ge¢mis
ylizyilda bazi bolgelerde paranin dahi taninmamasi ve Hact Osmanli kariyesi gibi yerlerde
onem verilmemesi dikkat ¢ekicidir. Ornegin, bdlgeye yeni idari diizenlemeler yapmasi igin
gonderilen Fikra-i Islahiye baskatibi Mazhar Bey’in, hizmet eden bir ¢ocuga para vermek
istemesi lizerine, ¢gocugun para ile ne yapildigini bilmedigini sdyleyerek onu geri vermek
istemesi buna drnektir. Ote yandan, bunun tam tersi yonde olmak iizere, Hassa kazasindaki
beylerin 6teden beri kendi bolgelerinde bagimsiz mali ve idari yonetici gibi davranmalari ve
yerel gelirleri istedikleri gibi toplayip sarf etmeye yonelik olmalar1 yaygin bir tavir halini
almistir (Cevdet Pasa,1963:160,145).
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Bolge halkinin paraya olan yaklagimini su tiirkiiyle de anlatmak miimkiindiir;
Ademden hatemi edna dolay1/ Insan1 agladup giildiiren akgea,
Mevla yeri gogii carhi kurali/ Herkese fendini bildiren akca.
Abdallar biilbiil eder soyletir/ Ahmaklara tiil tiil emel diletir,
Muzirlara seytan yiikii yiikletir/ Herkesi kendine taptiran akca.
(Yalman/Yalkin,1977/1:128).

7.2. Bankacihk

Adana vilayetinde pamuk iiretimi ile birlikte, 19.ylizyilin ikinci yarisindan sonra
ciftcinin kredi gereksinimi dogmustur. Bu nedenle bolgede “menafi sandiklar1” kurulmustu ve
magc1, pamuk ekimini desteklemekti. Ne var ki bu sandiklarin kredilerinden kii¢iik koyliiniin
yararlanmasi giictii, ¢linkii hem kredilerin ¢ogu varlikli kdyliilere gidiyordu hem de kredi
formaliteleri uzun idi. Ekim 1888’de Ziraat Bankasi kurulmus ve Adana subesi 1889’da
acilmistir. Osmanli Bankasi, Banque Francaise de Syrie ve Banque d’Athenes’in de subeleri
acilmistir (Cuinet,1892:2, 14-15; Yurt Ansiklopedisi,1981:38 ).

Ziraat Bankasi’nin 1889-1895 ve 1898-1903 donemlerinde Anadolu’da dagittigi
toplam 430,5 milyon kurusluk kredinin 31 milyon kurusu, yani toplam kredinin %7’si
Adana’ya tahsis edilmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:8170). Yine Ziraat Bankasi Adana
subesinin sermaye ve kredi miktarinin 1897-1908 itibariyle gelisimi incelenirse, sermaye ve
kredi miktar1 agisindan (1) misli, kredi alanlarin sayisi itibariyle (4) misli civarinda artig
oldugu gortiliir:

Tablo 5
1897 1908
Kabili temin sermayesi (milyon P 16.9
Kurus)
Verilen kredi miktar (milyon kurus) 2,7 4,4
Kredi alanlarin sayis1 (bin kisi) 1,7 4,1

Ne var ki, bankanin tarimsal sermaye ihtiyacinin ancak 1/10’u civarinda bir kismi
karsilayabildigi goriilmiistiir. Bu da dreticiyi yine 6zel kredi piyasasina bagimli kilmistir
(Gtiran, 1986:124).

8. Saghk

Adana Vilayeti Osmanli imparatorlugu’nun 6teden beri 6nemli salgin hastaliklarin
goriildiigi bolgelerden biridir. Adana tarihi itibariyle en biiylik salgin hastalik 1717°de
goriilmiis ve kolera nedeniyle 100 bin kisi 6lmiistiir.1827°de yine kolera salgin1 patlamistir.
Imparatorlugun diger bolgelerinde de baska salgmn hastaliklar olmasi nedeniyle, 1838 de
iilkenin 6nce biiyiik kentlerinde oldugu gibi, Adana’da da karantinalar ¢caligmaya baglamistir.
Bu o6nlemler Tanzimat doneminde de siirdiiriilmiis ve diger bolgelerden 2.500 kadar kisi
hacdan donerlerken Adana’da karantinaya alinmak istenmis, fakat bu kisiler buna uymayarak
memleketlerine gitmek icin direnmislerdir. Manisa’nin demirci kazasi miiftiisii de
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karantinanin seriata uymadig fikrini yaymis, ayaklanmanin bastirilmasinda Adana mutasarrifi
Siileyman Pasa’nin kusuru goriildiigiinden kendisi gérevden alinmis, miiftii ise izmir’e siirgiin
edilmis, ayrica biray silireyle karantinada tutulmasi kararlastirilmistir (Cadirc1,1991:308-
309).1840’larin sonunda Adana’da 20 bin kisilik niifusun 700’1 koleradan dlmiistiir ( Issawi,
1980 :12).1865°deki kolera salgini da giinde 350-400 kisinin liimiine yol agmistir. Benzer bir
kolera salgin1 1895 de goriilmiistiir.

Adana’da agilan ilk saglik kurumu 1885 yilinda hizmete giren Adana Devlet
Hastanesi’dir (Adana 11 y1llig1, 1991:180). 12 Subat 1896 da vali Faik Pasa ‘nin Istanbul’dan
aldig1 emir geregi Adana Memleket Hastanesi’nin yapimina baslanmis ve ingaat 1898’de
bitirilmis ve Belediye Hastanesi adi verilmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:128).0Ote yandan
si8ir vebasi salgin1 da hem Osmanli devletinin son yillarinda hem de Cumhuriyet dncesinde
iilkede ve Adana’da milyonlarca hayvanin 6lmesine ve ciftcinin aglik ¢ekmesine ve sefalete
diismesine yol agmistir (Serif, 1977:158).1940’larin sonunda kentte 20 muvazzaf 62, serbest
doktor,11 eczane, 1 cankurtaran,l asri mezarlik ve 1 cenaze arabasi, 3 genel ve 1 6zel hastane
ve dogumevi oldugu gériiliir (Iller Bankas1,1949:25-26).

9.Egitim

Evliya Celebi Seyahatnamesi’ nden, 17.ylizyll ortalarinda Adana’da 22 medrese
bulundugu anlasilmaktadir. Fakat, 17.ylizyill sonu ile 18.ylizyll i¢inde Osmanl
Imparatorlugu’nun kargasa dénemlerinde Adana’daki okullarin kendi hallerine terkedilmis
oldugu anlasilmaktadir. 1839’da Tanzimat’in ilani ile birlikte Maarif Islah Komisyonu
kurulmus ve Adana’da geleneksel, cagdas ve azinliklara yonelik okullar bir arada
bulunmuslardir. Bu ¢ergcevede 1860°da “i1slahhane mektebi” agilmistir. Tanzimat 6ncesinde
Adana’nin egitim hayatinda geleneksel medrese ve siibyan mektepleri rol oynamisken,
Tanzimat’la birlikte Fransiz egitim sistemine dayali okullar ve azinlik okullar1 da agilmistir
(Adana 11 Y1l1131,1991:138).

1869-70 salnamesine gore; Anadolu kent merkezlerindeki 58 riistiye okulunda 5.450
ogrenci varken, Adana’daki bu 6grenci sayis1 82’dir (Cadirci, 1991:286). ve bu say1 1876’da
6 riistiye ve 328 riistiye 6grencisine yiikselmistir. Buna paralel olarak 1882’de kurulan
idadilerin kisa zamanda yayginlagmasi1 sonucunda da ilkokul (iptidai) ve riistiyelerle birlikte,
mevcut okullarin sayis1t 150 yi gegmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:120). Vali Abidin Pasa
zamaninda 1883 yilinda Askeri Idadi binasi yapilmis ve aymi yil Askeri Riistiye olarak
ogretime baglamis olup, daha sonra bu okul, yonetici yetistirilmesinde kullanilmak iizere
Mekteb-i Idadi Miilkiye’ye doniistiiriilmiistiir. Bu okul 1889°da Adana Erkek Lisesi olarak
fonksiyon gérmeye baslamistir. (Adana 11 Y1ll1§1,1991:139). Adana’da, Miisliiman
uyruklularin gittigi ilk, orta ve lise gibi okullarin yaninda, azinlik okullar1 da bulunmakta idi.
Gayrimiislim ve bati kiiltiirline yakin olan bu azinlik okullariin ilki 1876 da Sarkis Efendi
Ermeni Mektebi biinyesinde acilan iki riistiye olmustur. 1890 yilina gelindiginde Adana’da
mevcut okul ve 6grenci sayilari soyle idi:
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Tablo 6

Grup Okul sayis1 |Ogrenci sayisi
Miisliiman 70 2000
Ermeni 13 1200
Rum ve Arap 10 303
Katolik 4 220
Protestan 4 200
Toplam 101 3923

(Cuinet,1892/2:12)

Cizvit Fransiz Idadisi, azinlik okullarinin énde gelenlerinden olup, 200 civarinda grencisi
vardi. Ayrica, Adana merkezinde Ermeni gregoryen ve Rum Ortodoks okullarindan 2 ser tane
bulunuyordu (Cavdar,1970:91,106-107). 1894-1895 yillarinda Osmanli devletinde geleneksel
egitim yapan 18.708 ilkokulun 585’1, yeni usul egitim yapan 4.992 ilkokulun 12 si Adana’da
bulunmaktadir.1898’de Adana’da Miisliimanlara ait (1) idadi okulu ve 213 &grencisi, 855
riistiye okulu ve 855 6grencisi bulunmaktadir (Haydaroglu,1990:107-108).

10. Kiiltiir ve Sanat

Adana Kiiltiirti, Cukurova kiiltiirti biitiinii i¢inde ele alinarak incelenebilir ve onun bir
parcasidir. Bu agidan bakilirsa, Adana’nin kiiltiirel yapis1 binlerce yillik gegmisin bir uzantisi
niteligindedir. Ciinkii Hitit, Kilikya, Roma-Bizans, Ermeni, Kiirt, Arap ve Tiirk kiiltiirii bu
bolgede birbiriyle kaynasmis ve bugiine kadar gelmistir. Bu kiiltlir sentezi i¢inde 6zellikle
Hitit kultiri agirlikhidir, fakat diger kiiltiirlerin katkilariyla da zenginlesmistir. Adana’nin
kiiltiir yasaminda, bu bolgede hiikiim slirmiis bulunan on kadar uygarligin izleri ve etkileri
bugiin de goriilmekte ve yasanmaktadir. Bu kiiltiirel yapinin 6n belirleyicilerinden olan ve
Geg¢ Hitit doneminden kalma Karatepe-Aslantas kalintilart, Alman Helmut Th. Bossert ve
yardimcist Prof. Dr. Halit Cambel tarafindan ortaya g¢ikarilmis olan 6nemli bir merkezdir
(Tasdelen,2009:85-89; Cetinkaya,2000:125,125).Ayrica; Helenistik devirden kalma ve
Hadrian’1n zafer takiyla Kozan ve civari bolgenin dnemli bir tarihsel dgesidir. Kendisine 6zgii
giizelligiyle Kozan Kalesi de Sis Kalesi olarak bilinir (Ortayl1,2006: 4; Camc1,2012:54-56).

Ovadan ¢ok, Toroslara yerlesen Yoriik ve Tiirkmen asiretleri uzun yillar dis diinyaya kapali
sekilde yasamis ve en az 10-15 ylizyill Tiirk-Miisliiman kiiltiiriinii hemen hemen aynen
korumustur. Adana halkinin daha ovalik kesimlere yerlesmesi 19.ylizyilda Osmanl
Devletinin Cevdet Pasa ve Dervis Pasalar donemine rastlamis ve bu nedenle de bodlgenin
kiiltiiriinde degismeler goriilmiistiir (Yurt Ansiklopedisi,1981:137; Adana il Y1ll1§1,1991:59 ).

JATSS Volume 2 Issue 2 61



Beylikler donemine damgasimni vuran Ramazanoglu Beyligi’nin 06zellikle zengin kiiltiir
varliklar1 bugiin dahi dikkati ¢ekecek boyutlardadir (Kaya &Arslan,2011:144-151). Adana
mimarisinin Orneklerinde, Cukurova’nin degisik kiiltlirlii topluluklarinin, sicak ve nemli
iklimin ve goc¢ebe kiiltlirii ile Osmanli ve Misir mimari tarzinin temel 6zellikleri goriliir
(Uygur,2006:20-56).

Bu kiiltiirel altyapiy1 tamamlayacak tarzda Adana yoresinde genellikle tarima dayali el
sanatlar1 ve tarimsal araclar {retilmistir. Saban, diiven, yaba yapimi yaninda aga¢ isciligi,
demircilik gibi el sanatlar1 ortaya ¢ikmistir. Basta bakir olmak {izere metal islemeciligi, toprak
kap-kacak ve seramikgcilik de gelismistir. Ayrica kilim, ¢orap, heybe, cadir ve kilim ve hali
iiretimi &nemli bir yer tutar. Oyle ki, 1862°de Paris’teki Uluslararas1 Sergide Sam, Selanik ve
Adana’dan gonderilen halilar dikkat ¢ekmistir (Yurt Ansiklopedisi,1981:153; Selahaddin,
1867:22). 1863°’de tekrarlanan bu sergiye Adana’dan pamuk numuneleri gonderilmistir
(Cadirc1,1991:359). Adana’da ilk tiyatro da 1880 de Ziya Pasa’nin Adana Valiligi sirasinda
kurulmustur. Istanbul’dan bir tiyatro toplulugu bu tiyatroda temsiller vermek iizere getirtilmis
ve bu topluluk Ziya Pasa’nin dliimiine kadar orada temsiller vermege devam etmistir (Adana
11 Y1ll1£1,1991:63).

Sonu¢

Milattan once 2000’lerden beri yerlesme merkezi olan Adana 20.yilizy1l basina kadar
sehircilik acisindan Onemli sorunlar yasamistir. Zaten 16.ylizylla kadar Adana ve
Cukurova’da gocebe agiretler yasamakta idi. Yine bu yiizyilda bu geleneksel topluluklarda
kithk ve ayaklanmalarda goriilmiistiir. Ote yandan kentin ve bdlge ticaretinin gelisimine
katkilarda bulunmus olan Ramazanogullar1 gibi ailelerle de karsilagilir. Bir tarim bdlgesi olan
Adana pamuk, tiitiin, bag, meyve ve sebze iiretiminde de gdze ¢arpan bir kenttir. Ozellikle
19.ylizy1l baslarinda pamuk iiretimi kentle beraber yorenin de ihtiyacini karsilayacak diizeyde
idi. Bunun yaninda tiitiin de 6nemli bir tarimsal sanayi tirliniidiir.

19.yiizy1lin sonunda Osmanli Imparatorlugu borglari i¢in Diiy(in-u Umumiye ve daha sonra
Reji idaresi kurulmus ve bunlarm imtiyazi 1914 de sona erdirilmistir. iste bu idarelerin
Adana’da onemli mali uzantilar1 goriiliir. 19.ylizyllda yogun orman ile kapli olan bolge
madenler agisindan da zengindir. Buna karsin Adana’da sanayi faaliyetleri yetersizdir.
Sanayilesmenin ge¢ baslamasi nedeni ile is¢i sendikalar1 da daha sonra faaliyete baglamis ve
20.ylizyilin ortalarinda kurulmustur. 1855°de ilk hastahane,1864°’de ilk Circir fabrikasi,
1889°da Ziraat Bankasi subesi ve 1894’de Tirkiye’deki ilk Ticaret Odasi kurulmus olan
Adana anlasilacag iizere askeri, ticari ve ulasim acisindan bir hareket merkezi ve bir kavsak
noktasi roliinii hep tasimistir. Adana ve Cukurova’da yerel kiiltiir, sosyal yapi, egitim ve
sanatsal alanlarda 6nemli olan Tiirkmen ve Yoriik asiretlerinin faaliyet ve etkileri giiniimiizde
de stirmektedir.
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