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Ozet

E-Ticaret, teknolojinin gelismesi ile birlikte hayatimizda 6nemli bir yer edinmis
bulunmaktadir. Teknolojik gelismelere olduk¢a bagli olmasinin yani sira tiiketicilerin giiveni
ile de yakindan ilgili oldugu asikardir. Bu ¢alismada E-Ticaret islem hacmi ve tiiketici giiven
endeksi arasindaki iligski esbiitiinlesme analizi yontemlerinden olan ARDL yaklagimi ve
Durbin Watson yaklasimi ile aragtirilmistir. Arastirmanin sonucunda sozii edilen iki degisken

arasinda uzun donemli iliski olmadig1 saptanmaistir.
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Analysis Of Long Term Relationship Between E-Commerce and Consumer Confidence

Index: Cointegration Analysis
Abstract

Due to continuous technological development of the internet, E-Commerce has
become an important part of our lives. Among other things, it is logical to assume a close
relatioship between the use of E-Commerce and consumer confidence. In this paper, we look
for evidence of cointegration between volume of E-Commerce activities and the Consumer
Confidence Index using ARDL and Durbin Watson approaches. We fail to detect any long-

term relationship between the two variables.
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1.GIRIS

Ulkemizde ve diinyada internet hizla biiyiiyen ve gelisen bir teknoloji agidir. Internet
ilk baslarda bilim adamlarmin daha verimli ve hizli bilgi tliretmeleri, bilgi alisverisi yapip
bilgiyi paylasmalari igin ortaya ¢ikmistir. Internetin ortaya ¢ikis1 ve kullanimi Diinya iizerinde

ilk kez 1965 yilinda Amerika'da ger¢eklesmistir.

Tirkiye'de internet ile ilgili ilk ¢alismalar 1980'li yillarda baslamig; 1987'de Ege
Universitesi dnciiliigiinde, Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUKAVA) adiyla
akademik ag kurulmustu. ilk akademik olmayan ve bircok kisi ve kurumu internet
baglantisna kavusturmus internet agi projesi 1991'de ODTU ve TUBITAK tarafindan
baglatilmistir.

ODTU yénlendiricileri ve 64 Kbps kapasiteli kiralik hat kullanilarak ilk internet
baglantis1 12 Nisan 1993'te gerceklestirildi. ilk Tiirkce igerikli web sitelerini ODTU ve

Bilkent Universiteleri kurdu. Bunu daha sonrasinda Mynet ve Eksisozliik takip etti.

Tirkiye'de E-Ticaretin baslamasi, gelisimi ve yayginlagmasii da biiyiik Olclide
internet kullaniminin yayginlagsmasi olgusuna baglayabiliriz. 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu, elektronik ticaret aginin yaratilmasi amaci ile toplandi ve bu sekilde

elektronik ticaretin yolu agilmis oldu.

Elektronik ticaret; her tiirli mal ve/veya hizmetin internet teknolojisi sayesinde
elektronik 6deme sistemleri kullanilarak gerceklestirilen satis islemlerinin tiimiinii ifade

eder.Geleneksel alisveris yontemlerine gore bazi avantajlar ve farkliliklar1 vardir.
-7/24 aligveris yapilabiliyor olmasi,
-Isletmenin ¢alisan maliyetlerine ve magaza kira maliyetlerine katlanmiyor olmast,
-Maliyetlerin fiyatlara da yansimasi,

-Tiiketici i¢in daha ¢ok iirlin ¢esidi bulunmasi gibi avantajlar1 mevcuttur. Asagida

ayrintilar1 ile bahsedilecektir.

Ulkemizde ilk kurulan elektronik ticaret siteleri giiniimiizde de hala popiiler olan
Amazon ve E-Bay elektronik ticaret platformlaridir. 1995 yilinda kurulan bu elektronik ticaret

sitelerinden Amazon.com'un kitap satisi ile insanoglu ilk direk satis ile tanigmistir. Tiirkiye'de



elektronik ticaret baglangicinin, internet ile tamisma tarihinden kisa bir siire sonra oldugu

sOylenebilir.

GSYIH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila); bir iilke smirlar1 igerisinde belli bir zaman iginde
iretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden degerini ifade eder. Bir {ilkenin
gayri safi yurtici hasilasi o iilkenin niifusuna boliindiigii zaman, kisi basina diisen GSYIH elde

edilir.

GSYIH tiiketicilerin satin alma giiciiniin belirleyicisidir. Gelir ve tiiketim arasindaki
iliskiyi ortaya koyan Keynes; kisinin harcanabilir gelirinin tiikketimin bir fonksiyonu oldugunu
ve harcanabilir gelir ve tiiketim arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
teoriye gore; kisinin harcanabilir geliri arttik¢a tiiketimi artar, kisinin geliri azaldikga tliketimi
de azalir. Boylece kisinin tiikketimi arttikca ticaretin de artacagi sdylenebilir. Bu yiizden kisi

basina Gsyih modele bagimsiz degisken olarak eklenecektir.
1.1.E-Ticaret Avantajlari

-Bir {riiniin ¢ok kisa bir siirede fiyatini, 6zelliklerini, nerede satildigi hakkindaki

bilgileri esde etmemiz ¢ok daha kisa bir siire almaktadir.
-Cografi engelleri ortadan kaldirir.
-Piyasalarda neredeyse tliketiciyi ve lireticiyli miikemmel bilgiye ulastirir.

-Firmalar agisindan bakildiginda dha hizli bir sekilde, daha ¢ok miisteriye erisim

imkani yakaladilar.
-Internet sayesinde firmalar, en ucuz hammaddeye, {iriin veya hizmete ulasabilir.
-Kiiresel, daha genis bir pazar mevcuttur.
-Ureticiler i¢in farkli rakipler ve ¢ok cesitli tiiketici gruplar1 vardir.
-Kiiresel isbirligi ile yeni iirlinler yeni fikirler ortaya ¢ikmaktadir.

- E-Ticaret ile birlikte saticilar; farklilastirilmig {iriin rekabetinden, mallarin fiyat

rekabetine ge¢cmistir.

Internetin ekonomi acisindan faydasi; fiyatlar1 daha seffaf hale getirmesidir.

Aradigimiz {riintin fiyatin1 kontrol etmek, kiyaslamak internet ile ¢ok miimkiindiir. Hatta



fiyatlar1 karsilagtirmak i¢in programlar mevcuttur. Fiyat seffaflasmasi da bir anlamda
komisyoncularin bu sistemin diginda kalmasini sagliyor. Uretici ve tiiketici cok daha hizli bir
sekilde bulusabilmektedir. Dolayisiyla iiretici ve tiiketici i¢in ¢ok genis firsat aglar1 ortaya
¢ikmaktadir. 2011°de internetin Tiirkiye ekonomisine yaklasik 22 milyar TL yani GSYIH nin
yaklagik %1.7’si kadar katkis1 olmustur.

Internetin tiiketiciye vermis oldugu énemli gii¢lerden biri de; tiiketiciye en diisiik fiyat:
en iyi kaliteyi,en agik garanti kosullari saglayan iirlinleri Onlerine sunuyor olmasidir.
Dolayistyla ulasimin ekonomik maliyeti ve bundan dogan zaman kaybi ortadan kaybolur.
Bazen kargo ticretinin bile alinmadigi donemler oldugunda daha diisiik fiyat ile bir¢ok {irtinii
elde etmek miimkiindiir. Hemen hemen hersey hakkinda maliyetsiz bir bilgi s6z konusudur.
Internet bedava bilgi saglayarak piyasalari daha verimli hale getirir. Bundan dolay internet

kullanim orani modele bagimsiz degisken olarak eklenecektir.
1.1.1.Internet iizerinden yapilabilen isler;
-Internet iizerinden mal ve/veya hizmet satmak,
-Kisinin web sayfasinda {icretli reklam almasi,
-Bedava bilgi hizmeti ile birlikte sabit {icretli hizmet de sunmak vb.
1.2.E-Ticaret Odeme Sistemleri

E-Ticarette alim-satim islemi ve 6deme bilgisi akis1 ilgili taraflar arasinda sanal bir
ortamda gergeklesir. Ancak 6deme siireci gercek aligveris islemleri ile ayni yolu izler. Gergek
ortamda miisteri kredi kartin1 satict da POS cihazini kullanir. Sanal ortamda miisteri kart

numarasini, sanal satig sitesi de kart1 kabul edebilmek i¢in sanal POS yazilimi kullanir.

E-Ticarette bankalara gereksinim duyulur. Ciinkii; glivenilir bir ticlincii tarafa ihtiyag
vardir. Yasal finansal islemler icin VISA ve Master Card aglarin1 kullanan bir finansal

kuruma ihtiyag vardir.
1.2.1.0demede Giivenlik

-SSL Sistemi (Secure Sockets Layers): SSL internet ortaminda en ¢ok kullanilan
giivenlik sifreleme yazilimidir ve biitiin yaygin web tarayicilar1 ve sunuculari tarafindan kabul

edilmis bir protokoldur.



-SET Sistemi (Secure Electronic Transaction): Banka kartlar1 ve 6demelerle ilgili
bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla VISA, Master Card, Netscape, GTE, IBM, SASC,
Terisa Systems ve Verisign’in katilimi ile olusan bir konsorsiyum tarafindan

gergeklestirilmistir.
SET sisteminin dort bileseni vardir;

-Sanal Ciizdan: Miisterinin bilgisayarina kurulur. Bir giivenlik yazilimidir. Miisterinin

kimliginin belirlenmesini saglar.

-Sanal POS: Sanal 6deme yazilimidir. Giivenli kart kabuliinli ve saticinin kimliginin

belirlenmesini saglar.

-Odeme Gegidi: Bankanin finansal hizmetlerine erisim saglar. Islemler icin giivenlik

ve kimlik belirleme isi yapar.

-Sertifika Saglayicisi: Taraflarin  kullanmis oldugu tiim giivenlik anahtarlarinin

dogrulugunun ve sahibince kullanildiginin garantisini verir.
1.2.2.Mobil Odeme Sistemi

Alicilar cep telefonu ile 6deme, satict da tahsilat yapar. Tutar fatura hatta faturaya, 6n
odemeli hatta ise 6n 6demeli hesaplardan diistiliir. Banka miisterisi olmayan ya da kredi karti
sahibi olmayan kisiler veya internet ortaminda kredi kartin1 giivenlik korkusu sebebiyle

paylasmak istemeyen kitle i¢in 6nemli bir online 6deme aracidir.
E-Ticaret ile ilgili yapilmis baz1 ¢alismalar asagidaki gibidir;
2.LITERATUR

Ulkemizde E-Ticaret hacmini etkileyen faktorlere iliskin ekonometrik bir ¢alisma
yapan Kayahan ve Hepaktan bagimsiz degisken olarak 2005- 2015 yillik verileri ile GSYIH,
enflasyon orani, penetrasyon orani, kredi ve banka kullanici sayis1 ve tiiketici giiven endeksi
kullanilmistir. Yontem olarak ilk once degiskenlere birim kok testi uygulayip, daha sonra
VAR analizi kullanmis ve varyans ayristirmasi, etki-tepki analizleri yapmistir. Ayrica
esbiitiinlesme testi de yapmustir. Analizlerinin sonucunda kredi ve banka kullanic1 sayisi,
GSYIH, tiiketici giiven endeksi ve internet baglant1 sayis1 gibi faktdrlerde meydana gelen bir
artisin E-Ticareti olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. (Kayahan ve Hepaktan, 2016)



E-Ticareti etkileyen faktorleri panel veri analizi araciligiyla saptamis ve bir tez
caligmasi ortaya koyan Baydar, 2003-2008 yil1 verileri ve 15 iilkenin; istihdam, enflasyon,
egitim, telekomiinikasyon yatirimlari, kisi basina GSYIH, internet kullanicilari, genis bant
internet olan hanelerin verilerini kullanmistir. Calismanin sonucunda; literatiirde de oldugu
gibi internet en anlamli degisken ¢ikmustir. Enflasyon ve kisi basmna GSYIH da E-Ticareti
etkileyen faktorlerdendir. Bu yiizden de ¢calismamizda enflasyon degiskeni bagimsiz degisken

olarak kullanilacaktir. (Baydar, 2010)

Kisisel E-Ticaret uygulamalarinin kategorik veri analizi yOntemleri ile
degerlendirilmesi adl1 ¢calismasinda Mann Whitney U testi ve Cochran-Mantel-Haenszel testi
kullanan Aricigil ve Kuzu bulgularinda E-Ticarete olan ilginin artmasi egitim seviyesiyle
iligkilidir. Kisilerin egitim seviyesi arttikca bilisim teknolojileri kullanim orani yiikselir.
Halkin internet konusunda bilinglenmesi, E-Ticaretin biiylime hizin1 ve islem hacmini

artiracaktir, demistir. (Aricigil ve Kuzu, 2013)

Tiiren, Gokmen ve Tokmak (2011), c¢aligmalarinda E-Ticaret islem hacmini,
etkiledigini degerlendirdikleri Internet kullanici sayisi, kisi bast GSYH, enflasyon, E-Ticareti
destekleyen yasal mevzuat degisikligi, ekonomik kriz gibi faktdrler ile calisan Tiiren, Gokmen
ve Tokmak s6z konusu faktorlerin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi ¢oklu dogrusal
regresyon modeli olusturulmus, E-Ticaret islem hacmi iistiindeki etkileri agiklamaya

calisilmislar, elde edilen bulgular1 yorumlamiglardir. (Tiiren, Gokmen ve Tokmak, 2011)

Baska bir caligmada ise; saticilarin, gliven sistemini miisteri memnuniyetine ve
sagladig1 faydaya gore olusturmalar1 gerektigini savunmustur. Ciinkii, B2C E-Ticaret satislari
miisterinin duydugu gilivene gore artig géstermektedir. Delone ve Maclean modeli ile ¢alisilan
arastirmada E-Ticaret ile ulasilabilen iiriin sayisinin fazlaligi dikkate alinirsa genel basarisi
yeterli degildir. Arastirmada yapilan analize gore E-Ticaretin basarisini; miisteri

memnuniyeti, giiven ve verilen hizmetin kalitesi belirlemektedir. (Brown ve Jayakody, 2008)

Bir aragtirmaya gore, elektronik ticaret; gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro
ekonomik birimler agisindan kaynaklarin daha etkin kullannmini saglayan firsatlar
yaratmaktadir. Gelismis llkelerde E-Ticarete iliskin altyap1 yatirimlarmma onem verilmesi,
yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi; gelismis iilkelere E-Ticaretin firsatlar1 bakimindan
avantaj saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin bu firsatlar1 degerlendirebilmesi i¢in bu
alanda yatirimlar tesvik etmesi, yasal ve kurumsal engelleri diizenlemesi gerekmektedir.

(Yumusak, 2001)



3.ARASTIRMA YONTEMI ve VERI SETI

Calismada veri olarak kullanilan E-Ticaret islem hacmi(LOGTIC-logaritmik diizeyde
bir degisken) ve tiiketici giiven endeksi (TGE) degiskenleri sirasiyla Eurostat ve TUIK 'ten
alinmistir. Veri setlerinin kapsadigi donemler aylik olup tarih aralifi ise 2014MOI1-
2019M03'tiir. E-Ticaret islem hacmi degiskeni i¢in ylizde ifade etmesi i¢in logaritmasi
alimmus veriler ile calisilmistir. E-Ticaret islem hacmi ve tiiketici giiven endeksi arasinda uzun
donemli bir iliski olup olmadiginin test edilmesi icin esbiitiinlesme analizi yapilmistir.

Esbiitiinlesme analizi yontemlerinden ARDL yaklagimi ile ¢alisilmgtir.

Esbiitiinlesme analizi ele alinan ekonomik degiskenler arasinda uzun doénemli bir
iliskinin vari@int smandigi istatistiksel bir analizdir. Egbiitiinlesme iki veya daha fazla
degiskenin uzun donemli beraber hareketlerinin iliskisini agiga cikarir. Eger degiskenler
arasinda uzun dénemli iliskinin varligindan s6z edilemiyorsa tahmin edilen regresyon sahte

regresyon olmak durumundadir.

Sahte regresyon sorunu, tahmin edilen modellerin iyi sonuglar verdigi yanilgisini
ortaya ¢ikartabilir. Yani modelin aiklayict giiciinii temsil eden R-kare olduk¢a yliksek,
katsayilar istatistiki ag¢idan anlamli ¢ikabilirler. Ancak bunun nedeni bu degiskenlerin
birbirleriyle gercekten iligkili olmalar1 degil, duragan-disi olan bu degiskenlerin tesadiifi

olarak ayn1 yonde hareket etmeleri olabilir.

Sahte regresyona engel olabilmek igin iki yol izlenebilir. Ilki bilinen fark alma
islemidir. Duragan olmayan degiskenleri duraganlagtirmak i¢in fark alinir. Ama
duraganlastirmak icin farki alinan bu degiskenler uzun dénem iligkisini ortadan kaldirir. Bu

yilizden uzun dénem iligkisi i¢in esbiitiinlesme analizine bagvurmak yerinde bir adim olacaktir.

Esbiitiinlesme analizinin birgok yontemi vardir. Bunlardan bir tanesi olan Engel-
Granger yaklasimi ilk olarak 1981 yilinda Granger tarafindan One siirilmiis ve daha sonra
Engle-Granger 1987 yilinda bir arastirmasinda kullanip, daha da gelistirmiglerdir. Engel-
Granger yontemi ile yapilan esbiitiinlesme analizi spesifikasyon hatalar1 dogurabilir. Bunun

nedeni temel modele gecikmelerin eklenmemesidir.

Bunun yerine gecikmeli degerleri de eklenen temel model yazilirsa, otoregresif

dagitilmis gecikme modeli elde edilir.

Yt= o+ Zoj*Yt-j + ZPi*Xt-j + ut



Burada ilk isimiz k’nin (gecikmelerin) ne olacagi hususudur. Gecikmeler LM, AIC,

SIC gibi bilgi kriterleri sayesinde belirlenecektir.

ARDL analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenlerin birinci mertebeden I(1) tiimlesik
olmalar1 gerekir. Bunun i¢in degiskenlere ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testi
yaptirilacaktir. Bunun da 6ncesinde ardisik siire¢ yaklagimi ile degiskenlere ait uygun modelin

hangisinin oldugu saptanmuistir.

Ardisik siire¢ yaklasimi kullanilarak hem E-Ticaret hem de tiiketici gliven endeksi

serileri i¢in kesmesiz trendsiz modelin uygun oldugu sonucuna ulagilir.

Tablo 1
DUZEY BIRINCIi FARK
ADF(p) LOGTIC TGE LOGTIC TGE
2,847(1) - - -
0,848(9) 13,968*(0) 7,338%(0)

Not: * %1 diizeyinde anlamli
** %2 diizeyinde anlamli
*E* 063 dlizeyinde anlamli

LOGTIC ve TGE degiskenleri igin esbiitinlesme analizi, ARDL yaklasimi
kullanilarak yapilacaktir. Bunun i¢in degiskenlerin her ikisinin de birinci mertebeden entegre

(ayn1 mertebeden tiimlesik) olmalar1 gerekmektedir. Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde;

LOGTIC serisinin diizeyde duragan olmayip, birim kok igerdigi saptanmis olup,
birinci farki alindiginda serinin duragan hale geldigi goriilmektedir. Yani LOGTIC serisi I(1)

birinci dereceden entegre bir seridir.

Ayni sekilde TGE serisi i¢in de diizeyde yapilan birim kok testi neticesinde birim
kokiin varligina rastlanilmis olup, birinci farki alindiginda serinin duraganlastifi yani TGE

serisinin de birinci dereceden entegre bir seri I(1) oldugu kanisina varilmstir.

Bu noktadan sonra artik esbiitiinlesme analizine adim atilabilir. Oncelikle
spesifikasyon hatast ile karsilagmamak adina temel modele eklenecek gecikmelerin

belirlenmesi gerektiginden, gecikmeler belirlenmistir. Tablo 2’de sonuglar1 yer almaktadir.



Tablo 2

Gecikme Sayisi
Kriter Q l z
AIC 535 5.38 534
SIC 5.45 5,51 5,51
LM 423 321 3.12
Prob. 0,1206 0,0942 0,0925

Gecikmelerin sayisini belirlemek i¢in paket programa otomatik yaptirmak yerine elle
deneyerek hata terimindeki serisel korelasyonun ortadan kalkana kadar gecikme eklenmesi ile
bulunmustur. Yukaridaki tablolardan ilki TGE degiskeni i¢in (LM Prob. =0,1206) yani p=0
gecikme i¢in hata terimi serisel olarak korelasyonlu olmadigindan TGE degiskeni icin

gecikme sayis1 p=0 uygun goriilmiistiir.

Tablo 3
Gecikme Sayisi
Kriter 0 1 2
AIC -3,75 -4,03 -4,01
SIC -3,64 -3,89 -3,84
LM 17,50 7,65 2,93
Prob. 0,0002 0,0218 0,2309

Tablo 3’te ise; LOGTIC degiskeni i¢in uygun gecikme ayn1 yontem ile belirlenmistir
ve (p=3) gecikme i¢in hata terimindeki serisel korelasyon ortadan kalktigi i¢cin (LM Prob.=
0,2308) LOGTIC uygun gecikmesi ise p=3 secilmistir.

Degiskenlerin uygun gecikmeleri ile birlikte model tahmin edilmistir ve sonuglari

Tablo 4’teki gibidir.



Tablo 4

Bagimli Degisken: Parametre Standart T-istatistigi Prob.
LOGTIC Hata
TGE¢t 0,000499 0,000719 -0,694 0,4902
LOGTICt-1 0,266 0,13 2,102 0,0400
LOGTICt-2 0,481 0,11 4,160 0,0001
LOGTICt-3 0,259 0,12 2,169 0,0344

R-squared: 0,953 SSR: 0,056

Adj. R-squared: 0,951 LR: 124,2300

Durbin Watson (DW): 2,153 LM (2) F-stat: 3,76 — Prob: 0,1523

AIC: 4,00 F-stat: 1,80- Prob: 0,1739

SIC: -3,86

-Bu tablodan hareketle uzun donem katsayilar1 hesaplanmistir.
Y*=o*+ B*TGE

B*=XBi/1-Zai = -0,000499 / 1-(0,266+0,481+0,259) = 0,0832
-Yani buradan uzun dénem iliskisini belirten estiimlestirme modelimiz;
LOGTICt = 0,0832(TGEt)

-Kalintilar ise;

Ut = LOGTICt - 0,0832(TGEt)

-Kalint1 serisinde duraganlik analizi i¢in birim kok uygulanmistir. Asagida sonuglari

verilmektedir.

Alt = 0,022(0t) + 0,137(dt-1) -0,321(6it-2) -0,105(it-3) - 0,285(6it-4) + 0,067(6it-5) -
0,207(t-6) + 0,052(6it-7) - 0,369(0t-8) + 0,338(1it-9)



Tablo 5

Kalintilar (1) m=2 i¢in kritik degerler
%1 -3,95
ADF(p) 0,9386 (9)
%S5 -3,37
%10 -3,07

Not: Kalint1 serisine uygulanan birim kok testi kesmesiz trendsiz modele gore

yapilmustir.
HO: 6 =0 t 0> c(p) ise Ot duragan-disidir, esbiitiinlesme yoktur.
H1:6<0 td<c(p)ise Gt duragandir, esbiitiinlesme vardir.

Hesaplanmis olan 0,9386 t 6 degeri, tiim anlamlilik diizeylerindeki kritik degerlerden
daha biiyiiktiir. Yani esbiitiinlesme olmadigini belirten bos hipotez ret edilememektedir. Bu
durum Gt’nin duragan olmadigimi, LOGTIC ve TGE degiskenlerinin esbiitiinlesik olmadigini

anlatir.
4.DURBIN WATSON YAKLASIMI

Esbiitiinlesme analizi i¢in kullanilabilecek yontemlerden bir digeri olan Durbin-
Watson yaklagimidir. Bu yaklasim 1983 yilinda Sargan ve Bhargava tarafindan ortaya

atilmistir.
Drurbin-Watson sinamasi i¢in kullanilacak olan hipotezler asagidaki gibidir;
HO: d=0 (Kalintilar duragan-disi, esbiitiinlesme yok)
H1: d>0 (Kalintilar duragan, esbiitiinlesme var)

-Kesmeyi ve trendi modele ekleyerek model tahmin edildiginde asagidaki sonuglar

vermistir;
LOGTICt = 7,27 + 0,0075t - 0,0020TGEt DW:1,486
t-ist. (101,49) (27,23) (-2,054)

Tahmin sonuglarinin verdigi DW:1,486 ¢ikmistir. Kullanilacak kritik degerler sirasiyla
%1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerinde 0,511, 0,386 ve 0,322 degerlerinden biiyiik
oldugundan bos hipoez retedilmektedir. Yani LOGTIC ve TGE arasinda uzun dénem iliskisi



vardir. Ancak bu sonucun dogrulugunda kesme ve trendin varlig sebep gosterilebilir. Ciinki
en basta yapilan ardisik siire¢ yaklasiminda hem LOGTIC hem de TGE degiskenleri igin
uygun model kesmesiz trendsiz bulunmustu, kesme ve/veya trend teriminin olmadigi bos

hipotez retedilememisti.

-Bu yiizden bu diislinceden hareketle trend dislanarak kesmeli trendsiz model ve her
ikisi de dislanarak kesmesiz ve trendsiz model ile DW yaklagimi yeniden incelendiginde

asagidaki sonuglar bulunmustur;
LOGTICt = 8,26 - 0,013TGE + ut DW: 0,26
t-ist. (36,99) (-4,042)
-Kesmeli trendsiz model icin DW=0,26 < 0,511
0,386
0,322
oldugundan LOGTIC ve TGE arasinda esbiitiinlesme yoktur.
LOGTICt = 0,107TGEt + ut DW=0,31
t-ist. (92,40)
-Kesme ve trend igermeyen model icin DW=0,31< 0,511
0,386
0,322
oldugundan LOGTIC ve TGE arasinda esbiitiinlesme yoktur.
5.S0NUC

2014M01-2019M03 aylik verilerini kapsayan ¢alismamizda E-Ticaret islem hacmi ve
tiiketici giiven endeksi arasindaki iliski esbiitiinlesme analizi yardimiyla incelenmistir. Iki
veya daha fazla degisken arasinda uzun dénemli bir iligkinin varli§ini1 sinayan bu analize gore
oncelikle degiskenlerin her birinin birinci mertebeden entegre olma sart1 yerine getirilmis,
degiskenlere uygulanan birim kok testi sonuglar1 her iki degiskenin de birinci farkinda

duragan hale geldigi goriilmiistiir ve boylelikle esbiitiinlesme analizine baslanmistir.



Esbiitiinlesme analizi yontemlerinden olan ARDL yaklasimi ve Durbin Watson
yaklagimi1 kullanilmistir. ARDL yaklasimi temel modele gecikmelerin eklenmesi ile
spesifikasyon hatalarini elimine ettiginden, Durbin Watson yaklasimi ise; pratik ve yaklagik
bir sonuca ulagsmamizi sagladigindan dolay1r c¢alismada tercih edilen yoOntemlerden

olmuslardir.

Her iki esbiitiinlesme analizi yonteminin sonucunda da ayni sonuca ulasilmistir. E-
Ticaret islem hacmi ve tiiketici giiven endeksi arasinda uzun dénem iligki yoktur, estiimlesik
degillerdir. Bu durumda aralarinda uzun dénem iliski olmadigindan bu degiskenlerle tahmin

edilecek regresyon modeli sahte olacak ve tesadiifi olarak iyi sonuglar verecektir.
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